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Tisztelt Jarokeld kézhasznu Egyesiilet! .
Ugyintézd neve:

Engedje meg, hogy tarsasdgunkhoz érkezett panaszbejelentésére, melyben az David Istvan

Aranyvélgyi ut, Venyimi Ut és Pet6fi Sandor utca koz6tti szakaszan ferde

ldmpaoszloppal kapcsolatban tett bejelentést, az alabbi tajékoztatast adjuk. 2020.07.22.

Munkatarsaink megvizsgaltak az érintett bejelentés alapjan az oszlopok miiszaki
allapotat, és megallapitottak, hogy az megfeleld, a funkcidjat ellatja, nem
balesetveszélyes. Foldmunkas véllalkozonk tébb alkalommal kiasta és betont 6nt6tt
ala, hogy ne déljon tovabb.

Kérjiik tajékoztatdsunk elfogadasat!

Amennyiben levellinkkel nem ért egyet, tovabbi panaszaval egyéb panaszkezelési
férumokhoz fordulhat, a mellékelt tajékoztatd szerint.

Tarsasagunk a Békéltetd Testlileti eljarasokban jogszabalyi kotelezettség esetén,
annak megfelelé modon fog részt venni.

A szolgaltato a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen a békéltetd testiileti eljarasban
egyuttmUkadik, valasziratat hataridében megkiildi a békéltetd testiilet szamara. A
szolgaltato székhelye, telephelye vagy fidktelepe szerint illetékes békéltet6 testiileti
eljarasban biztositja a meghallgatason az egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét. Ettdl eltéré esetben felajanlja a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkdtés lehetGségét.
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Melléklet:

1 példany — A fogyasztdk altal igénybe vehet6 egyéb panaszkezelési férumok

Az E.ON Dél-dunantdli Aramhaldzati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati

Kft. jar el.

Udvézlettel:

Ambrus Janos
Ugyfélkapcsolati szakteriilet vezet6

S -
Dyed 1k,

David Istvan
Ugyfélkapcsolati munkatars
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