23 NKM

Datum: Budapest, 2019.10.04
Ugyfélkapcsolat szama: 2029705946
Ugyintéz &: Horvath Szilvia
Telefonszam: 06 20 474 9999

06 30 474 9999

06 70 474 9999

06 14749999

Villamos energia felhasznaléazonosité: 1005366651

Tisztelt Jarokels.hu!

Bejelentését kdszonjuk, megtettiik a hibabejelentést.

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz!

Tisztelettel

[once DS

Fodor Imre Koncz Péter Akos
Uzleti kereskedelmi igazgat6 lakossagi kereskedelmi igazgaté
NKM Energia Zrt. NKM Energia Zrt.

A villamos energia egyetemes szolgéltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerzédés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkoz6 tajékoztatast a www.nemzetikozmuvek.hu  honlapon és az ligyfélszolgélati irodainkban elérhets Altalanos Adatkezelési
Téajékoztatoban talalhatja meg. Az lgyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast
a www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az lgyfélszolgalati irodainkban elérhet6 Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési
Téajékoztatoban taldlhatja meg. Az energiaszolgaltato megbizasabol az ligyfélszolgalati feladatokat az NKM Ugyfélkapcsolati Kft.  latja el.

NKM Energia Zrt. NKM Ugyfélkapcsolati Kft.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 20/30/70/1 474 9999
Cgsz.: 01-10-140263; Ad6szam: 26713111-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@nkm.energy

Nyilvantart6 Birésag: Févarosi Torvényszék Céghirésaga Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700



Tajékoztatas jogorvoslati lehet &séqgekr 6l:

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhatonak, akkor azt kérjik, jelezze tarsasagunk ligyfélszolgalati
elérhetéségei egyikén. Tajékoztatjuk, hogy panaszaval a

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Budapesti Békéltetd Testilethez
cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,

tel: +36 1 488-2131,

postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.,

web: www.bekeltet.hu,

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, vagy a

Budapest Févaros Kormanyhivatala Miszaki, Engedélyezési

és Fogyasztévédelmi Féosztalyhoz

cime: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.,

tel: +36 1 450-2598,

postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.,

e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu, vagy a

Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatalhoz

cime:1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.

tel: +36 1 459 7777

postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

web: http://www.mekh.hu

e-mail:mekh@mekh.hu

mint illetékes hatésaghoz fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast, de nem veti ala magat dontésének.



