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Tisztelt Ugyfelunk!
Hivatkozva a 2015.julius 22-én tett bejelentésére az alabbiakban tajékoztatjuk.

Az emeld {izembe helyezésével kapcsolatos problémak elharultak, a berendezés
2015. augusztus 28-t6l az ugyfelek rendelkezésére all.

Eszrevételét koszonjik, szolgaltatasainkkal tovabbra is rendelkezésére allunk.
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Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a panaszara adott fenti valaszunkat nem fogadja el, annak kézhezvételetdl szamitott 30 napon
beliil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.), illetve a Budapesti Békéltetd
Testiilethez (levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.10.) fordulhat panasza vagy a panaszkezeles kivizsgaltatasa érdekében.



