Iktatoszam: FOTAV025/3114-2/2019
Irattari tételszam: 11-05-3

Targy: Tajékoztatas
Ugyintézd: Kénya Zsolt

Jarokel6 Egyesiilet
E-mail cim: lemarietta@jarokelo.hu

Tisztelt Le Marietta!

Kdszonettel vettik tarsasagunkhoz a 1141 Budapest, Gvadanyi utcai, Rakospatak folotti
csOvekre vonatkozéan 2019. julius 15-én beérkezett levelét, amellyel kapcsolatban az
alabbiakrol tajékoztatjuk.

A fenti cimen helyszini vizsgalatot végeztink és megallapitottuk, hogy a bejelentésben
szereplé csbvezetékek nem tartoznak tarsasagunk tulajdonaba és kezelésébe, igy azok
leburkolasat vagy festését nem all médunkban elvégezni. Megértésiiket kdszonjuk.

Amennyiben tovabbi kérdése mertine fel, munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Budapest, 2019-07-30

Tisztelettel:

Cserni Zsolt
ugyfélkapcsolati csoportvezetd

Amennyiben a leirtakat nem fogadja el, vagy kifogasa meriilt fel azzal kapcsolatban, akkor az alabbi szervekhez
fordulhat jogorvoslatért:

o Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Kerlleti Hivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly (1051 Budapest, Sas u. 19., E-mail cim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu, Telefon: 06 (1)
450 25 98)

e Budapest Foévaros F&jegyz6je (F6jegyzdi Iroda, 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11. Internetes
elérhet6ség: http://budapest.hu, Telefon: 06 (1) 327 14 54)

e  Magyar Energetikai és Kézm{-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., Levelezési
cim: 1388 Budapest, Pf: 88., E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu , Telefon: 06 (1) 459 77 40

e Budapesti Békéltetd Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111/310., Levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10., E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Telefon: 06 (1) 488 21 31, Fax: 06 (1) 488 21 86).
Amennyiben az On laké-/tartdzkodasi helye nem Budapesten talalhatd, a teriiletileg illetékes Békéltetd
Testllet elérhetéségét honlapunk http://www.fotav.hu/panaszugyek-kezelese-reszletek talalja meg.
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