NKM

Datum: Budapest, 2020.07.31
Ugyfelkapcsolat szama: 2032556824
Ugyintézé: Pataki Maria Eva
Telefonszam: 06 20 474 9999

06 30 474 9999

06 70 474 9999

06 14749999

Targy: tajékoztatas

Tisztelt Bejelenté!

Fenti szamon iktatott, alabbi tartalmu megkeresésére az alabbiakat valaszoljuk.
~>zeged-Kiskundorozsman, a Nyugati sor és a Széksdsi Ut talalkozasanal talalhaté a képeken
jelzett rozsdas kozm szerelvény. Kérem az illetékeseket allagmegdvas miatt a szerelvény
festésére avagy cseréjére.”

A transzformator allomas cseréje meg fog torténni, a munka jelenleg tervezési fazisban van.

Kdszonjuk, hogy bejelentésével segiti munkankat.

Tisztelettel

NKM Ugyfélkapcsolati Kft. az NKM Aramhalézati Kft. megbizasabol

A villamos energia egyetemes szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgdltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkoz6 tajékoztatdst a www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az iigyfélszolgalati irodainkban elérhets Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatéban talalhatja meg. Az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatast
a www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az Ugyfélszolgalati irodainkban elérhetd Hangfelvétel Régzitésére Vonatkozé Adatkezelési
Tajékoztatoban taldlhatja meg. Az energiaszolgaltaté megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az NKM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

NKM Energia Zrt. NKM Ugyfélkapcsolati Kft.
Székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 20/30/70/1 474 9999
Cgsz.: 01-10-140263; Adészam: 26713111-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@nkm.energy

Nyilvantarté Birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700



Tdjékoztatds jogorvoslati lehetéségekrdl:

Budapest
(F6varos 23 kertlete)

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhatonak, ezzel kapcsolatos panaszaval
a Buda-pesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett 6nalldan miikddé Budapesti Békélteté Testlilethez
. cime: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.
. tel: 06-1-488-2131,
. postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.,
. e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu vagy a
Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi FSosztaly, Fogyasztévédelmi Osztalyahoz
. cime: 1051 Budapest, Sas utca 19.,
. tel: 06-1-450-2598,
. postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.,
. e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu,
mint illetékes hatésaghoz fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszia békéltetd testileti eljarast,
de nem veti alda magat dontésének.

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhatonak, ezzel kapcsolatos panaszaval a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett 6nalléan miikodé Budapesti Békélteté Testilethez
. cime: 1016 Budapest, Krisztina kérut 99.
. tel: 06-1-488-2131,
. postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.,
. e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu vagy a
Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalhoz
. cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.,
. tel: 06-1-459-7740,
. postacim: 1388 Budapest, Pf.: 89.,
. e-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu
mint illetékes hatésaghoz fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast,
de nem veti alda magat dontésének.



