Adatkezelési tajékoztato ligyfelek részére
- panaszok, észrevételek iigyintézése -

Tarsasag megnevezése: ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési
Kozpont Zartkoriien miikod6 Részvénytarsasag

Tarsasag roviditett elnevezés: ENYKK Zrt.

Tarsasag cégjegyzékszama: 18-10-100701

Tarsasag székhelye: 9700 Szombathely, Kérmendi Ut 92.

Tarsasag e-elérhetdsége: enykk@enykk.hu

Telefonszam: +3694 /517-600

Tarsasag képviseldje: Papp Laszl6 vezérigazgatd

Adatvédelmi tisztviseld: Horvath Hajnalka - L Tender-Consulting Kft.

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége: adatvedelem@enykk.hu

A tarsasag minden miiszaki telephelyén és autébusz-allomdasan iigyfélszolgalatot iizemeltet. Az
ugyfélpanaszok felvételének modja torténhet személyesen, telefonon, panaszlevél formajaban,
panaszkonyvbe torténo bejegyzés altal vagy e-mailen keresztiil. A telefonon, illetve személyesen
tett panaszok rogzitése a tarsasag MIM-00-18 sz. szabdlyzata alapjan, az abban szerepld
formanyomtatvanyon torténik. Az elektronikusan, a vasarlok konyvében, illetve postai Uton
érkez6 panaszokrdl kiilon feljegyzés nem késziil.

Az iigyfelek dltal igénybe vehet6 panaszbejelentés modjai:
- személyesen (szdban és irasban),
- telefonon
- postai dton,
- az ENYKK Zrt. honlapjan feltiintetett e-mail cimre (kommunikacio@enykk.hu)
elektronikus uton eljuttatott levélben, valamint

A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkezdket tartalmazza:

a) azlgyfél neve;

b) az iigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az lgyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy a vendég panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljes koriien kivizsgalasra kertiljon;

e) aztigyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

f) ajegyz6konyvet felvevd személy és az ligyfél alairdsa (utébbi formai elem személyesen
ko6z0lt szébeli panasz esetén elvart);

g) ajegyzdékonyv felvételének helye, ideje. (1997. évi CLV. torvény 17/A § (5) bekezdés)

A tarsasdg a hatadlyos panaszkezelési szabdlyzatdban meghatarozottak szerint rogziti a
panaszokat. A panasz megtételére lehet6séget biztosité helyszinen a tarsasag jelen tajékoztatdt
helyezi el.

Panaszok esetén az adatkezelés a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17 /A-B. §-
aiban meghatarozottak szerint torténik.

Az adatkezelés célja: panaszok, észrevételek ligyintézése

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulds, a
fogyasztovédelemrdl sz816 1997. évi CLV. térvény 17/A § (7) bekezdése

A kezelt adatok kore: név, lakcim, telefonszam, e-mailcim



Az adattarolas hatarideje: a Tarsasag a panaszrol felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig meg6rzi [Fgytv. 17/A.§ (7) és 17/B. § (3)]
az adattarolas mddja: elektronikus és papiralapu

Az érintett az adatkezel6 ENYKK Zrt adatvédelmi tisztvisel6jénél (adatvedelem@enykk.hu)
tajékoztatast kérhet a tarsasag 4altal kezelt személyes adatair6l, valamint kérheti azok
helyesbitését. Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C. tel: 36(1)391-1400). Az érintett a jogainak megsértése esetén a tarsasag ellen birésaghoz
fordulhat. Kérjiik azonban, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel elsésorban az ENYKK
Zrt.-t keressen fel.

Jelen tajékoztatot az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011.
évi CXIL tv. (Infotv.) és az altaldnos adatvédelmi rendelettel (GDPR) 6sszhangban alakitottuk ki,
és ennek alkalmazasat kotelez6 érvénytlinek tekintjiik.

Az tigyfelek részére sz06106 teljes adatkezelési tajékoztatd a www.enykk.hu oldalon az Adatvédelem
meniipont alatt, illetve kifliggesztve az autébusz-allomasok hirdet6tablain, valamint a tarsasag
ugyfelei szamara a szolgaltatasok igénybe vétele érdekében nyitva allé6 miikodési helyeken (az
el6vételi pénztarakban, az Utazasi és Ugyfélszolgalati Irodakban) talalhato.



