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Tisztelt Le Marietta!

Tarsasagunkhoz a 1075 Budapest, Karoly krt. 3. szam el6tti mitargyakra vonatkozéan
2019. augusztus 5-én beérkezett levele a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan
panaszként rogzitésre kerult. Tarsasagunk panasszal kapcsolatos allaspontja és indoklassal
ellatott intézkedésének irasba foglalasa jelen leveliinkben szerepel.

A fenti cimen tarsagunk nem nyujt szolgaltatast, ezért a bejelentésben jelzett utcai
szekrények nem tartoznak tarsasagunk tulajdonaba és (zemetetésbe, igy azok
helyreallitasat nem all médunkban elvégezni.

Tarsasagunk nagyra becslli egyesuletik tevékenységét, amellyel hazank kdzterlleteinek
szebbé, biztonsagosabba, tisztabba és élhetébbé tétele érdekében faradoznak. Az utébbi
honapokban azonban megszaporodtak azok az esetek, amikor olyan bejelentések
kivizsgalasat kérték tarsasagunktol, amelyek olyan terlletekrdl, illetve rendellenességekrél
szoltak, amelyek nem tartoznak tarsasagunk illetékességi korébe. Ezen esetek vizsgalata,
kezelése, jelentds munkaerd raforditast igényel, ami egyéb kdzszolgalati tevékenységeinktél
von el értékes eréforrast.

Kérjuk ezért, hogy a jovében ilyen jellegli panaszok megklldése el6tt sziveskedjenek a
bejelentéseket megvizsgalni és csak a tarasagunk illetékességébe tartozo jelzéseket
tovabbitsak felénk. Egyuttmikodésiket kdszonjik.

Amennyiben tovabbi — tavh&szolgaltatassal kapcsolatos — kérdésik meriine fel,
munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésuiikre.

Budapest, 2019-08-15

Tisztelettel:

Cserni Zsolt
ugyfélkapcsolati csoportvezetd

Amennyiben a leirtakat nem fogadija el, vagy kifogasa merdilt fel azzal kapcsolatban, akkor az alabbi szervekhez
fordulhat jogorvoslatért:

1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. +36 1 700 7000 +36 1206 1545 www.fotav.hu fotav@fotav.hu

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: 40599


mailto:budapest@jarokelo.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Kerlleti Hivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly (1051 Budapest, Sas u. 19., E-mail cim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu, Telefon: 06 (1)
450 25 98)

Budapest F&évaros Fojegyz6je (F6jegyz6i Iroda, 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11. Internetes
elérhetéség: http://budapest.hu, Telefon: 06 (1) 327 14 54)

Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52., Levelezési
cim: 1388 Budapest, Pf: 89., E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu , Telefon: 06 (1) 459 77 40
Budapesti Békéltetd Testilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111/310., Levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10., E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Telefon: 06 (1) 488 21 31, Fax: 06 (1) 488 21 86).
Amennyiben az On laké-/tartézkodasi helye nem Budapesten talalhato, a teriiletileg illetékes Békéltetd
Testllet elérhetéségét honlapunk http://www.fotav.hu/panaszugyek-kezelese-reszletek talalja meg.
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