23 NKM

Datum: Budapest, 2020.04.28 Barddécz Csaba
Ugyfélkapcsolat szama: 2032026875
Ugyintéz &: Papp Jolan
Telefonszam: 06 20 474 9999
06 30 474 9999
06 70 474 9999
06 14749999

Villamos energia felhasznaléazonosité: 1000060688
Téargy: Tajékoztatas

Tisztelt Bardocz Csaba!

Kdszonjuk megkeresését.

A Szeged, Kossuth Lajos sgt. 81. megsiillyedt fém akna fedél nem a NKM AH tulajdonaban,
és Uzemeltetésében van.

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal tgyfélszolgélatunkhoz!

Tisztelettel

(one D

Fodor Imre Koncz Péter Akos
uzleti kereskedelmi igazgato lakossagi kereskedelmi igazgat6
NKM Energia Zrt. NKM Energia Zrt.

A villamos energia egyetemes szolgéltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerzédés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkoz6 tajékoztatast a www.nemzetikozmuvek.hu  honlapon és az ligyfélszolgélati irodainkban elérhets Altalanos Adatkezelési
Téajékoztatoban talalhatja meg. Az lgyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast
a www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az lgyfélszolgalati irodainkban elérhet6 Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési
Téajékoztatoban taldlhatja meg. Az energiaszolgaltato megbizasabol az ligyfélszolgalati feladatokat az NKM Ugyfélkapcsolati Kft.  latja el.

NKM Energia Zrt. NKM Ugyfélkapcsolati Kft.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 20/30/70/1 474 9999
Cgsz.: 01-10-140263; Ad6szam: 26713111-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@nkm.energy

Nyilvantart6 Birésag: Févarosi Torvényszék Céghirésaga Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700



Tajékoztatas jogorvoslati lehet &séqgekr 6l:

Csongrad megye
(Jarasok: csongradi, hddmezévasarhelyi, kisteleki, makoi, mérahalmi, szegedi, szentesi)

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhaténak, ezzel kapcsolatos panaszaval a
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testlilethez
. cime: 6721 Szeged, Parizsi korat 8-12.,
. tel: 06-62-554-250/118,
. postacim: 6721 Szeged, Parizsi korat 8-12.,
. e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu, vagy a
Csongrad Megyei Kormanyhivatal, Mlszaki Hatésagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalydhoz
. cime: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.,
. tel: 06-62-680-530,
. postacim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.,
. e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu,
mint illetékes hatésaghoz fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast,
de nem veti ala magat dontésének.

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhaténak, ezzel kapcsolatos panaszaval a
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testlilethez
. cime: 6721 Szeged, Parizsi korat 8-12.,
. tel: 06-62-554-250/118,
. postacim: 6721 Szeged, Parizsi korat 8-12.,
. e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu, vagy a
Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatalhoz
. cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.,
. tel: 06-1-459-7740,
. postacim: 1388 Budapest, Pf.: 89.,
. e-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu
mint illetékes hatésaghoz fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast,
de nem veti ala magat dontésének.



