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Tisztelt Ügyfelünk! 
 
 

 
Társaságunkhoz 2019.02.27-én érkezett, a 1162 Budapest, Ábra utca és az Árpádföldi út 
kereszteződésében található graffitis elektromos szekrénnyel kapcsolatos „JAROKELO-BUDAPEST-
00042263” bejelentésére az alábbi tájékoztatást adjuk.  
 
A jelzett hálózati elem grafiti mentesítését 2018.05.17-én elvégeztük. 
 
Sajnálattal vesszük tudomásul, hogy erőforrásainkat feleslegesen vontuk el egyéb feladatainktól annak 
érdekében, hogy a környezet esztétikai állapotát javítsuk. 
 
Társaságunknak nem áll módjában közrendvédelmi feladatok ellátása és a rongálások helyreállításának 
azonnali elvégzése. Ezért javasoljuk a bejelentőnek, hogy állampolgári összefogással próbálják 
megakadályozni ezeket a cselekményeket. 
 
Abban az esetben, ha erőforrásaink lehetővé teszik, a grafiti-mentesítést ismételten megkíséreljük 
elvégezni. 
 
Amennyiben levelünkkel kapcsolatban bárminemű további kérdése, észrevétele, javaslata lenne, az 
alábbi elérhetőségeken kollégáink készséggel állnak rendelkezésére:  

 vezetékes telefonról a 06-1-238-3838-as  

 vagy mobiltelefonról (a mobilhálózatának megfelelő előhívószámmal) 06/20/30/70-978-56-11-
es számon 

 elektronikus formában eloszto@elmu.hu e-mail címen. 
A könnyebb beazonosíthatóság érdekében kérjük, adja meg a felhasználó azonosító számát. 
 
 
 
Tisztelettel, 
 

 
ELMŰ Hálózati Kft.  
Hálózat csatlakozási osztály 


