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MAGYAR TELEKOM NYRT.
UGYFELSZOLGALATI IGAZGATOSAG

Online és irasos Csatornak Kozpont

Internetes honlap cime: www.telekom.hu
Elektronikus levél: www.telekom.hu/irjonnekunk
Telefonos tigyfélszolgalat és Hibabejelentd: 1414
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434.

Targy: Jardara vonatkozé bejelentés
Iktatdszam: emi-5928347-20190220124833534
A panaszbejelentés modja: irasbeli

A panaszbejelentés ideje: 2019. februar 20.

TISZTELT LE MARIETTA,
KEDVES UGYFELONK!

Megkeresés témaja

Bejelentésében jelezte, hogy a Gabona utca - Liliom utca sarkan egy k6zmUjavitas utan a jardat nem
aszfaltoztak uUjra. Kéri, hogy pdtoljuk.

Vizsgélat leirasa

A Jardkelé.hu oldalon mar jelezte, hogy 2019. februar 21-én megtortént az aszfaltozas és targytalan a
kérése.

Fentiek alapjan reklamacidja nem jogos.

Jelzését nagyon szépen koszdnjik.

Amennyiben dontésiinkkel nem ért egyet panaszaval jogosult felligyeleti szerveinkhez fordulni 1
Tajékoztatjuk tovabbd, hogy fenti iktatdszamon - jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve -

megkeresését teljes korlen rogzitettiik elektronikus nyilvantartasunkban, s jelen levellink egylttal a
panaszrol felvett jegyzékdnyvnek mindsuil.
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E TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN,

G YO RSAN! Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/gvik oldalra. Bongésszen
témakorok (pl. Ugyintézés, megrendelés, késziilék- és miiszaki beallitasok, elektronikus
szamla, aktudlis ajanlatok), keressen kulcsszavak alapjan honlapunkon, ahol legtébb
kérdésére valaszt talal.
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LEGKOZELEBB FORDULJON HOZZANK ONLINE!

A telekom.hu/irjonnekunk levélird feliileten, az azonositashoz sziikséges adatok megaddasaval érkez6 levelekre
gyorsabban megérkezik a valasz az On 4ltal megadott e-mail cimre, nem sziikséges postai kézbesitésre varnia.
Emellett az e-mailes valaszunk az irasbeliség kdvetelményének megfeleld elektronikus csatolmanyban kerdil
kiklldésre, amely ugyanugy hivatalos levélnek felel meg, mintha postai Uton kapna meg Eléfizeténk!

Budapest, 2019. marcius 6.

Tisztelettel:
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MAGYAR TELEKOM NYRT.
Ugyfélszolgalatiigazgatésag
Online és Irasos Csatomak Kazpont
Horvath Istvanné
Magyar Telekom Nyrt.
Online és irasos csatornak kozpont

" Amennyiben dontéslinkkel nem ért egyet, jogosult panaszaval fordulni:

* Budapesti Békéltetd Testlilethez (székhely:1016 Budapest, Krisztina krt. 99, tel: (06 1) 488 2131, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.)

* A Média- és Hirkozlési Biztos hivatalahoz (székhely: 1088 Budapest, Reviczky utca 5, tel: (06 1) 429 8644, web:
www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198)

* Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyahoz (székhely/ levelezési
cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. ,tel: (06 1) 450 2598, e-mail cim: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu)

* Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. tel.: (06 1) 457 7100, e-mail:
info@nmhh.hu, levelezési cim: 1525 Budapest Pf: 75)

Magyar Telekom Nyrt. a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.
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