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Tisztelt Le Marietta!

Hivatkozva tarsasagunkhoz 2018. november 05-én megkiildott 38270 jelz6szamu, ”"Rossz
utastdjékoztatds Kecskeméten” targyli megkeresésre az alabbiakrdl tajékoztatjuk.

Téarsasagunk Kecskemét Megyei Varos Onkormanyzataval megkotott kozszolgaltatasi szerzddés
alapjan latja el a Kecskemét helyi autébusz-kozlekedési szolgaltatdsat. Az autébuszok
megallohelyeinek, intelligens utas tdjékoztatasi tablainak ellenérzése, hibajanak jelentése, javittatisa
és karbantartasa tarsasagunk feladata.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésében megjel6lt dinamikus utastijékoztaté hibakat tarsasagunk a
rendszeres ellenérzések soran mar észlelte, valamint azokat soron kiviil bejelentette. ‘

e Az Akadémia koruton taldlhaté Planetarium megalléhelyen 1évé digitalis utaldstajékoztato
kijelz6 javitasaval kapcsolatban a szervizelést végz6 cég képvisel6i a hibas alkatrészt
kiszerelték és elszallitottdk. A hiba teljes elharitasat, a hibas egység visszaszerelését 2018.
november 06-ara jelezték tarsasagunk felé.

e A TESCO dinamikus utastajékoztatd kijelz6 esetében a szervizelést végz6 cég képvisel6i a
helyszinen megallapitottak, hogy a hibat aramellatasi probléma okozza, az utastdjékoztat6
rendszert taplalé vezeték atvagasra keriilt. A hiba ismeretében intézkedtiink annak mielébbi
megsziintetésre érdekében.

A bejelentésben emlitett lkarus 412-es tipusi autébuszaink utastdjékoztaté berendezéseit
ellendriztiik. Az ellendrzés soran betort kijelz6jii Ikarus 412 tipusu autébuszt nem talaltunk, csakis a
HSX-425 forgalmi rendszamu autébuszunk kijelz6 miikodési rendellenességét allapitottuk meg,
melyre vonatkozéan a sziikséges intézkedést megtettiik.

A DAKK Zrt. illetékességi teriiletén minden autébusz-alloméason - igy Kecskemét autébusz-allomason
is - a menetrend hagyomanyos (statikus) tablakon is olvashato:

— kocsiallasi indul6 jegyzék: az adott kocsiallasrdl indulé jaratok,

— allomasi induld jegyzék: az adott dllomasrdl indulé jaratok, kocsiallas megjeléléssel,

— allomasi érkez6 jegyzék: az adott dllomasra érkezé jaratok.

Tarsasagunk Kecskemét autébusz-allomason telefonos és személyes informaciokérési lehetdséget is
biztosit.Fentieken feliil az utazok6zonség részére interneten és mobil telefonon egyarant biztositott a
valés idejlii menetrendi adatok elérése, illetve a térképes utazastervezés.



A megfelel6 miikodés érdekében az autdbusz-allomasok utastajékoztaté rendszereit folyamatosan
ellendrizziik. Kecskemét autébusz-allomas tekintetében a kocsiallas-kijelz6k és elektronikus kijelzd,
nem megfelel6 miikodését tarsasagunk is észlelte, a hibakat soron Kkiviil jeleztiik kiilsé partnereink
felé. Kiils6 partnereink altal a hibdk felderitése, az elektronikus Kkijelz6k javitisa megtortént. A
kocsiallas kijelzok javitdsahoz sziikséges alkatrészek beszerzése van folyamatban. Az autébusz-
allomas elektronikus utastajékoztat6 rendszere varhatéan néhany héten beliil Ujra az utazokézonség
rendelkezésére all.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a hangos utastajékoztatasra vonatkozé bejelentését konkrétan vizsgélni
nem tudtuk, tekintettel arra, hogy pontos jarati informaciokat, idépontot, vagy autébusz rendszdmot
nem jelolt meg. Az autébuszokba szerelt hangos utastajékoztaté rendszer miikodését, a hang
bedllitasat a jovében ellendrizni fogjuk, valamint eztton Kkoszonjiik a rendszerrel kapcsolatos
fejlesztési javaslatait.

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, a lakéhelye, illetve tartézkodasi helye szerinti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltet6 Testiilethez fordulhat. A Békéltetd Testiiletek
elérhet6ségeit a DAKK Zrt. www.dakk.hu honlapjan, vagy a Békélteté Testiiletek www.bekeltetes.hu
honlapjan taldlja meg, tovabba panaszat a Tarsasagunk feliigyeletét ellaté Innovacios és Technologiai
Minisztériumhoz nyujthatja be elbirdlasra (cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.; postacim: 1440

Budapest, Pf.: 1.; telefon: 1/373-1405; e-mail: puf@itm.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett
id6pontban).

Kérjiik valaszleveliink szives elfogadasat.

Kecskemét, 2018. november 07.
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