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Tisztelt Le Marietta!

Hivatkozva tarsasdgunkhoz 2018. szeptember 23-an megkiildétt 36456 jelzészamu ,Hibas
autébusz kijelz6k” targyi megkeresésre az alabbiakroél tajékoztatjuk.

Tarsasagunk az ellatasért felel6s Minisztériummal megkotott kozszolgaltatasi szerzédés alapjan
latja el orszagos, regionalis és el6varosi autdbusz-kozlekedési szolgaltatasat. A helyi
autébuszokban ilizemeld digitalis utastajékoztatd berendezések ilizemeltetése tarsasagunk
feladata.

Tarsasagunk a kecskeméti helyi jaratot végzé autébuszokba tizemeld digitalis utastajékoztatd
berendezések és fedélzeti egységek lizemallapotat napi rendszerességgel figyelemmel kiséri. Az
ellendrzések soran tapasztalt utastajékoztatd kijelzé miikodési hibakat soron kiviili jelezziik,
azok javitdsa az alkatrészellatas fiiggvényében folyamatosan megtorténik. Az lizemeltetési
tapasztalataink alapjan a kijelz6kkel kapcsolatosan tipushibat nem tapasztaltunk. A kijelz6k nem
megfeleld miikodése annak fedélzeti vezérld egységének hibaja miatt is eléfordulhat, nem
minden esetben a kijelz6 hibaja okozza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kijelz6 hiba esetén az autdébuszon a jaratszam feltiintetése
érdekében ideiglenesen nyomtatott viszonylattablakat helyeziink ki.

A megkeresésben érintett az autdébuszok szélvéddjének konstrukcids eltérései miatti beépitési
észrevételeket koszonjik, a kijelz6k maszkolasat tarsasagunk indokolt esetben az autébuszok
szemlés javitasakor elvégezteti.

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, a lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerinti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békélteté Testiilethez fordulhat. A Békéltet6
Testiletek elérhetdségeit a DAKK Zrt. www.dakk.hu honlapjan, vagy a Békéltetd Testiiletek
www.bekeltetes.hu honlapjan taldlja meg, tovabba panaszat a Tarsasagunk feliigyeletét ellato
Innovacios és Technolédgiai Minisztériumhoz nyajthatja be elbiralasra (cim: 1011 Budapest, F6
utca 44-50.; postacim: 1440 Budapest, Pf.: 1, telefon: 1/373-1405; e-mail: puf@itm.gov.hy;
ligyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban).

Kérjik valaszlevelunk szives elfogadasat.
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