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Tisztelt Cim!

Koszonettel megkaptuk a 2018. szeptember 24-én, elektronikus utdén, a Budadrsi Polgdrmesteri
Hivatalhoz érkezett, a Gydgyvirdg utcai uthibara vonatkozo levelét, amelyben leirtakra az alabbi
tajékoztatast adjuk:

Bejelentését nyilvantartasba vettiik, és a BTG Nonprofit Kft. a javitast az utkarbantartasra biztositott
pénziigyi fedezetének, szakmai szempontoknak, €s természetesen a véros teriiletén jelentkezett
uthibak salyossidgnak figyelembe vételével végzi el.

Bejelentését koszonjiik, a megvalositasig szives tiirelemét és a tdjékoztatasunk elfogadasat kérjiik!

Budadrs, 2018. oktdber

Udvozlettel:
Budadrs Varos Jegyzdje megbizasabol:
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TAJEKOZTATO

az Onkormanyzat altal biztositott elektronikus iigyintézés lehet6ségérol

az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok dltaldnos szabalyairdl szélé
2015. évi CCXXIL torvény 26. § (2) bekezdése alapjan
Tisztelt Ugyfeliink!

Az Orszaggyllés az elektronikus tigyintézés széles kori elterjedése, az eljarasok gyorsitasa és az
adminisztrativ terhek csékkentése, a maganjogi jogviszonyok, tovdbba az allam és polgar kozotti
jogviszonyok szélesebb korii elektronizéldsa, az elektronikus {tigyintézést biztositd szervek
egyiittmiikodésének biztositdsa, valamint a lakossdg szdmdra a korszerlibb és hatékonyabb
kozszolgéltatdsok nyujtdsa érdekében megalkotta az elektronikus iligyintézés és a bizalmi
szolgaltatdsok dltalanos szabélyairdl sz6lo 2015. évi CCXXII. térvényt.

A torvény rendelkezései értelmében 2018. januir 1-jét6l Onkormanyzatunk is biztositja az
elektronikus iigyintézés lehetoségét valamennyi feladat- és hatiskorébe tartozd iigyben. Az
elektronikus tigyintézés keretében On

v helyhez és iddhoz kotottség nélkiil,

v’ a személyes megjelenést mellézve,

v’ a kapesoldodo szolgéltatasokat téritésmentesen igénybe véve
intézheti ligyeit.

Nincs helye elektronikus ligyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, amelyeknél jogszabaly
az ligyfél személyes megjelenését vagy meghatarozott okiratok masként nem poétolhatd benyujtasat
kotelezve teszi, tovabba olyan eljarasi cselekmények esetében sem, ahol az elektronikus ligyintézés
nem értelmezheto.

Az elektronikus iigyintézési szolgaltatasokat legegyszeriibben Ugyfélkapun keresztiil veheti
igénybe, de lehetéség van mas tipust azonositasi modokra is. Ugyfélkapu létesitését személyesen
kezdeményezheti a regisztracios szervnél (okmanyirodaban, kormanyhivatali tigyfélszolgalati irodan,
adohatdsag tigyfélszolgalatan, kiilképviseleten) vagy elektronikusan is a
https:/fugyfelkapu.gov. hu/regisztacio weboldalon, amennyiben On 2016. januar 1-jét kdvetden
kiallitott személyazonosité igazolvannyal rendelkezik. Az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok a
regisztraciokor megadott felhasznaloi névvel és jelszoval vehetdk igénybe.

Az Ugyfélkapu Iétesitését kovetden a https.//rendelkezes.gov. hu weboldalon elérheté Rendelkezési
Nyilvantartasban rendelkezhet az elektronikus ligyintézés sordn hasznalt azonositasi ¢s
kapcsolattartdsi modokrdl, és egyéb elektronikus szolgaltatdsok igénybe vételérdl, tovabba
meghatalmazdsokra vonatkozo nyilatkozatokat is tehet.

Elektronikus {igyinditasra az egységes, Személyre Szabott Ugyintézési Feliileten, a
hitps://ekozig.mo.hu weboldalon van lehetdsége. Az elektronikus ligyintézéséhez sziikséges
nyilatkozatait,  eljarasi  cselekményeit ~ Onkormanyzatunk  altal  kozzétett ~ANYK
formanyomtatvanyokon, vagy a formanyomtatvannyal nem tamogatott ligyekben az e-papir
szolgaltatas igénybevételével teheti meg. A Személyre Szabott Ugyintézési Feliileten benyujtott
beadvanyai az azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités segitségével automatikusan
alairasra és hitelesitésre keriilnek. Onkorményzatunk az Onnek cimzett kiildeményeit a biztonsdgos
kézbesitési cimére, az Ugyfélkapu tarhelyére kézbesiti.

Az eljardssal kapcsolatos illeték- és dijfizetési kotelezettségének bankkartyaval vagy banki atutaldssal
az Onkormanyzat éltal kézzétett bankszamlaszamra torténé megfizetésével tehet eleget.
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Részletes tajékoztaténkért ldtogasson el az Onkormdnyzat honlapjara, a www.budaors.hu
weboldalra. Az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatban tovabbi informdciokat kaphat a kormanyzati
iigyfélvonalon, a 1818-as telefonszamon is.

udabes Varas Onkarmbagzara

Kézbesitendd nem elektronikus iigyintézés esetén. az elsd kapesolatfelvételkor / Vsz.: 1.0



