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A panasz, illetve észrevétel bejelentésével On hozzajarul ahhoz, hogy jelen tajékoztatéban foglalt célbol és
feltételekkel a megadott személyes adatait az ENYKK Zrt. kezelje.

Az adatkezelés célja: panaszok, észrevételek ligyintézése

Az adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény 17 /A § (7) bekezdése

A kezelt adatok: név, lakcim, e-mailcim, telefonszam

Adattovabbitas: amennyiben nem tarsasdgunk az illetékes, tigy az illetékes Kozlekedési Kozpont részére;

Az adatkezelés id6tartama: a cél eléréséig (+5 év 6rzési idd)

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-60887/2012.

Az érintett jogai:

Ha az ENYKK Zrt. panaszkezelési eljarasa nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszos - az
Uzletszabalyzat XIII. cim Panaszok, kiresemények bejelentése, kezelése 2. fejezet A panaszok kezelése, intézése
2.3. pontjadban meghatarozott idében és tartalommal - a tarsasag feliigyeletét ellaté autébuszos hatdsagnal
panasszal élhet (postai cim: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, 1440 Budapest, Pf. 1., személyes ligyintézés helye:
1066 Budapest, Teréz krt. 38., telefon: 06 1/3731-405; e-mail: puf@nfm.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon
egyeztetett id6pontban).

Az érintett az ENYKK Zrt. adatvédelmi felel6sénél (levélben: 9700 Szombathely, Kérmendi Gt 92., faxon: 94/517-
625, e-mailben: jogiiroda@enykk.hu, illetve munkanapokon 10.00-14.00 kozott telefonon: 94/517-618)
tajékoztatast kérhet a tarsasag altal kezelt személyes adatairdl, kérheti azok helyesbitését, illetve tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. tel:
+36(1)391-1400). Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

Kérjiik azonban, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel els6sorban az ENYKK Zrt.-t keresse fel.

Az ENYKK Zrt. jelen tijékoztatot az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. torvénnyel (Infotv.) 6sszhangban alakitotta ki, és ennek alkalmazasat a torvényben szabalyozott adatok
kezelése soran kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Az adatkezeld adatai:

Név: ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zartkoriien miikodé Részvénytarsasag
Rovid név: ENYKK Zrt.

Cégjegyzékszam: 18-10-100701

Székhely: 9700 Szombathely, Kérmendi ut 92.

Adatkezeld elektronikus elérhetdsége: jogiiroda@enykk.hu

A tarsasag adatkezeléseirdl sz616 Altaldnos Adatkezelési Tdjékoztaté a www.enykk.hu oldalon az Adatvédelem
meniipont alatt, illetve kifliggesztve az autébusz-allomasok hirdetétablain, valamint a tarsasag tigyfelei szamara
a szolgaltatasok igénybe vétele érdekében nyitva all6 miikodési helyeken (pl. a Kereskedelmi Irodaban, az
Utazasi Irodaban, az értékesitési pontokon, stb.) talalhato.




