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Tisztelt Le Marietta!

Hivatkozva tarsasdgunkhoz 2018. oktdber 23-én megkiildott 35856 jelzdszamu ,Nem miikédd tdablak a
Noszlopy parkban” targyd megkeresésre az alabbiakrdl tajékoztatjuk.

Tarsasagunk a szolgaltatas ellatasaért illetékes Minisztériummal megkotott kozszolgaltatasi szerzddés
alapjan latja el az orszagos, regionalis és el6varosi autébusz kozlekedési szolgaltatasat. A kozszolgaltatasi
szerz6dés mindségi kritériumrendszerével osszhangban tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit az
utazdkozonség tajékoztatasara.

A DAKK Zrt. illetékességi terliletén minden autébusz-allomason - igy Kecskemet autéobusz-dllomdason is -
a menetrend hagyomanyos (statikus) tdblakon is olvashato:

— kocsiallasi induld jegyzék: az adott kocsiallasrol induld jaratok,

— 4llomasi indul6 jegyzék: az adott allomasrdl indulé jaratok, kocsiallas megjeldléssel,

— allomasi érkezd jegyzék: az adott allomasra érkez6 jaratok.

Tarsasagunk Kecskemét autobusz-allomason telefonos és személyes informaciokerési lehetdséget is
biztosit.

Fentieken feliil az utazokozonség részére interneten és mobil telefonon egyarant biztositott a valés ideji
menetrendi adatok elérése, illetve a térképes utazastervezés.

A megfelel6 miikodés érdekében az autdbusz-allomasok utastajékoztatd rendszereit folyamatosan
ellendrizziik. Kecskemét autobusz-allomas tekintetében a kocsiallas-kijelzdk és elektronikus kijelz6, nem
megfelelé miikodését tirsasagunk is észlelte, a hibakat soron kiviil jeleztiik kiils6 partnereink felé. Kiils6
partnereink altal a hibak felderitése, az elektronikus kijelzék javitasa megtortént. A kocsidllas kijelzok
javitasahoz sziikséges alkatrészek beszerzése van folyamatban. Az autdbusz-allomas elektronikus
utastajékoztatd rendszere varhatéan néhany héten beliil jra az utazokozonség rendelkezésére all.

Amennyiben tijékoztatasunkkal nem ért egyet, a lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerinti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi{ikodé Békélteté Testiilethez fordulhat. A Békéltetd Testiiletek
elérhetGségeit a DAKK Zrt. www.dakk.hu honlapjan, vagy a Békéltetd Testiiletek www.bekeltetes.hu
honlapjan talalja meg, tovabba panaszat a Tarsasagunk feliigyeletét ellaté Innovacios és Technologiai
Minisztériumhoz nydjthatja be elbiralasra (cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.; postacim: 1440 Budapest,
Pf.: 1.; telefon: 1/373-1405; e-mail: puf@itm.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban).

Kérjiik valaszleveliink szives elfogadasat.

Kecskemét, 2018. oktdber 25.
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