Koésa Timea

Feladd:
Kiildve:
Cimzett:
Targy:

From: Jardkeld.hu Imailto:kecskemet@jarokelo.hu]
Sent: Thursday, November 22, 2018 6:52 PM
To: Vezérigazgatoi Titkdrsag <vezig.titkarsag@dakk.hu>

Vezérigazgatdi Titkarsag
peéntek 2018. novemnber 23 7:39
Dakk lktatas

Uj bejelentés - JAROKELO-KECSKEMET-00035612
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Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-KECSKEMET-00035612
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Tisztelt DAKK Zrt. (Kecskemét)
(DAKK Zrt. (Kecskemét))!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az
On hivatalanak hataskdrébe tartozik.

Hibas utastajékoztatas a buszokon

STONDRITO

JAROKELQO-KECSKEMET-00035612

Kecskemét, Noszlopy Gaspar park, 6000 Magyarorszag

Az autdhuszokban a hangos utastajékoziald rendszerben nem
szerepel sajnos az Egyetem (Gamf) megalldhely csupan a korabbi
Kecskemeti Féiskola (gamf), ill Metényegyhaza fény utca sem....,
ezért a hangos Wastajoztatd a kdvetkezd megalld szdveg kimondasa
utan ethallgat..... ez sajnos nagyon zavard, s gatolja a helyes
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utastajékoziatést! Kérnéem a Dakk zrt.-t6l a hangos utastajékoztatd
rendszer allandd naprakeszre tételét! Valaszukat, és a
modositasokat/javitasokat eldre is tisztelettal kdszinjik!

A probléma helyét a hozzatartozod képes dokumentacioval, sk a
kornyeken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival
€s a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://fjarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/35612/hibas-
utastajekoztatas-a-buszokon/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:

Ha valasszol erre a levélre
Ha vélaszat elkiidi az alabbi e-mail cimre: kecskemei@jarokelo.hu

Valaszaban lehetbleg térjen ki arra, milyen [épéseket kivan
tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és
mennyi idén belul varhatdo a megvaldsitas. Amennyiben a
problema nem megoldhato, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

kt\Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a
problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az
oldalunkon.

stmAmennyiben Ugy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a
rendszerlnk a bejelentést kbvetd 30 nap utén djrakildeni
Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan
elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On
hataskoreben bejelentett problémak statisztikait megtekintheti
honlapunkon: htips:/fjarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/dakk-
zri-kecskemet

Tovabbi informacio

Engedje meg, hogy felhiviuk szives figyelmét arra, hogy a jelen
email a panaszokrdl és a kdzérdek( bejelentésekrdl szo16 2013,
evi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kdzérdekl bejelentésnek mindsil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdeése szerinti (igyintézési hataridé
iranyado.



Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen vellnk kapcsolatbhal
Udvdzlettel:

Le Marietta

Jardkeld Egyesiilet igyvivd

Elerhetbsegek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu
Jardkeld Egyestilet Ugyvivd

Levelzési cim: Jarokeld Egyesilet, 1052 Budapest,
Semmelweis u. 9







Tisztelt atékes!

Ezen az oldalon megtaldl minden szlkséges informacior,
ami a JAROKELO-KECSKEMET-00035612 hejelentéshez tartozik.
Tovabbi informaciokeért dtogasson el az lletékeseknek oldalunkra,

LetoltdHim a bejelentést POF formétumban

Hibas utastéjékoztatas a buszokon

Anchim J5eokeld
U cropraTnler D,

Tomegkdzlekedés Kecskamet

Az autdbuszokban a hangos utastajékoztato rendszerben nem szerepel
sajnos az Egyetem {(Gamf) megalidhely csupan a korabbi Kecskeméti Féiskola
{gamf), ill Hetényegyhaza fény utca sem...., @zért a hangos utastajoztatd a
kdvetkezd megalid szbveg kimondasa utan elhallgat..... ez sajnos nagyon
zavard, és gatolja a helyes utastajekoztatast!

Kérném a Dakk zrt.~t61 a hangos utastaiékoztatd rendszer allandd
naprakészre tételet!

Valaszukat, és @ modositasokat/javitdsokat elére is tiszielettel kdsztinglik!
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Ha megosztod, megoldod.

A bejelentashez valé hozzaszdisshoz be vell
tepned,

Bejelentiezés

Oris technolbgiabat hagzndl. Tébbet szeretnék Eudnil



Hasonld bejelentések

MEGTA D AGRA YA

Buszmegalld KRESZ tablak helyretétele a Kiskdrési (ton

Bekdidds wapar 208 november 12,
Bekildre: Anonim Jardketd
Konyves Kalméan kérot

Informaéciok hidnyas a buszmegaliok totemosziopain

Bevildés Maje: 2018, novamber 22,
Bekilite: Anonim Jardkeld
Szaghenyl tér
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Témogass minket egyszer, vagy
rendszerss adomannyal, hogy
segithessll & bosszantd problémak
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Qyors megoldasét!

Leszakadt menetrend az lzsaki (ton {GAMF)

Beviiges idaje; 2018, november 22,
gakuidra, Anonim Jardveld
I254ki Ot

HA MEGOSZTOD,
EGOLDOD.

szemeteseket, Iskopott zebrakat &

lakaheiydkdn,

Bejelentek egy problémat

Kévess minket!

& Jardkeld hu stitiket @3 hasonld technologiahat hasznal Tobbet szeretnék tudnit
Lajkol minket Facebookon



