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Le Marietta
ligyvivo részére

Tisztelt Le Marietta!

Hivatkozva tarsasadgunkhoz 2018. augusztus 29-én megkiildott 35085 jelz8szamu, "Hidnyzo
utastdjékoztaté tdbla az Erzsébet kortton” targyG megkeresésre az aldbbiakrol tajékoztatjuk.

Tarsasagunk az ellatasért felelés Minisztériummal megkotott kozszolgdltatasi szerzédés
alapjan latja el orszagos, regiondlis és eldvarosi autébusz-kozlekedési szolgaltatasat. Az
autdbuszok megallohelyeinek - megalldhelyet jelz6 KRESZ tabla, menetrendi indul6jegyzék -
karbantartdsa tarsasagunk feladata.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentést kovetGen Kecskeméten az Erzsébet korit elnevezési
megalléhelyen a menetrendi utastdjékoztat6 indul6jegyzék kihelyezésére, valamint a kopott
KRESZ tabla cseréjére vonatkozdan a sziikséges intézkedést megtettiik.

Amennyiben tdjékoztatasunkkal nem ért egyet, a lakdhelye, illetve tartézkodasi helye szerinti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodé Békéltetd Testiilethez fordulhat. A Békéltet6
Testiiletek elérhetéségeit a DAKK Zrt. www.dakk.hu honlapjan, vagy a Békéltet§ Testiiletek
www.bekeltetes.hu honlapjén taldlja meg, tovibba panaszat a Tarsasagunk felligyeletét ellat6
Innovéaciés és Technoldgiai Minisztériumhoz nyujthatja be elbirdlasra (cim: 1011 Budapest,
F6 utca 44-50.; postacim: 1440 Budapest, Pf.: 1.; telefon: 1/373-1405; e-mail: puf@itm.gov.hu;
ligyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban).

Kérjlik valaszleveliink szives elfogadasat.

Kecskemét, 2018. augusztus 29.
Tisztelettel:
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