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Tisztelt Le Marietta!

Hivatkozva a tarsasagunknak 2018. augusztus 23-4n megkiildott, 34871. szam, ,Nem
miikod6 utastdjékoztatd tdbla!” targyi megkeresésére, az aldbbiakrdl tajékoztatjuk.

Tarsasagunk Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzatidval megkotott
kozszolgaltatasi szerzddés alapjan latja el Kecskemét varos helyi autobusz-kozlekedési
szolgdltatasat. A jaratok menetrendjét, Gtvonalat, indulasi idejét, a megall6helyek
elnevezését az utazasi igényekhez igazodva, dnkormanyzati elvardsoknak megfeleléen
alakitjuk ki, amit az 6nkormanyzat jovahagyasat kovetGen hirdetiink ki.

A bejelentésben szerepld, Planetarium elnevezési, Irinyi utca irdnyd megall6helyen
lizemel6 utastajékoztatd kijelz6 meghibasodasat kollégaink 2018. augusztus 22-én
észlelték, és a javitasi igényt jelezték az illetékes szerz6déses partneriink felé. A hiba
elharitasaig szives tlirelmét kérjiik!

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy a megdllohelyi menetrendi hirdetményeken talalhat6
QR-kédok hasznalataval okostelefonon tovabbra is elérhet6k az adott megalldhelyek,
illetve az adott autébuszjaratok valds ideji, varhaté indulasi idépontjai.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a Kecskemét varosban ilizemel6 megalldhelyi kijelz6k
miikodését heti rendszerességgel ellendrizziik.

Amennyiben tajékoztatdsunkkal nem ért egyet, a lakohelye, illetve tartézkodasi helye
szerinti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikod6 Békéltetd Testiilethez fordulhat. A
Békéltetd Testiiletek elérhet6ségét a DAKK Zrt. www.dakk.hu honlapjan, vagy a
Békéltetd Testiiletek www.bekeltetes.hu honlapjan taldlja meg, tovibba panaszit a
Tarsasagunk felligyeletét ellaté Innovacids és Technoldgiai Minisztériumhoz nydjthatja
be elbiraslasra (cim: 1011 Budapest, F§ utca 44-50.; postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.;
telefon: 1/373-1405; e-mail: puf@itm.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett
idépontban).




Tajékoztatjuk tovabba, hogy az On személyes adatait Tarsasigunk a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésagnal NAIH-100875/2017. szamon
nyilvantartasba vett hatdrozat alapjan kezeli. A DAKK Zrt. altaldnos adatkezelési
tajékoztatdja megtalalhaté a DAKK Zrt. www.dakk.hu internetes oldalan.

Kérjiik valaszleveliink szives elfogadasat.

Kecskemét, 2018. augusztus 30.
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