DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kézpont
Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag
A D A K K székhely: 6000 Kecskemét, Fuvar u. 1. sz.
levelezési cim: 6001, Kecskemét, Postafiok 601.
Dél-alfoldi Koziekedési Kozpont Irt, Telefon: 06 (76)484-394; telefax: 06 (76)496-992;
e-mail: vezig.titkarsag @dakk.hu; web:www.dakk.hu
bankszdamlaszdm: MKB 10300002-10653828-49020017

adészdm: 24200338-2-03
Cégnyt: Kecskeméti Torvényszék Cégbirésdga; Cg. 03-10-100546

Ugyintézé: Kovacsné Mészaros Anikéd
Ikt.sz.: FI-4608-2/2018.
Targy: Tajékoztatas

Jarokel6 Egyesiilet

e-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Le Marietta
ugyvivd részére

Tisztelt Le Marietta!

Hivatkozva tarsasagunkhoz 2018. november 05-én megkiildott 33388 jelz6szamu, "Kikapcsolt
utastdjékoztato tabla a Tescondl” targy megkeresésre az alabbiakrol tajékoztatjuk.

Tarsasagunk az ellatasért felelés Kecskemét varos Onkormdanyzatival megkétott
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan latja el a Kecskemét Megyei Jogi Varos helyi autébusz-
kozlekedési szolgaltatdsat. Az autébuszok megalldhelyeinek, intelligens utastajékoztato
tablainak ellendrzése, hibdjanak jelentése, javittatasa és karbantartasa tarsasagunk feladata.-

Tajékoztatjuk, hogy a nevezett megalléhely hibdjat tarsasdgunk a heti rendszerességii
ellenérzések soran észlelte, valamint azt soron kiviil bejelentette. A szervizelést végzd cég
képvisel6i a helyszinen megallapitottadk, hogy a hibat aramellatasi probléma okozza, az
utastajékoztat6 rendszert taplalo vezeték atvagasra keriilt. A hiba ismeretében intézkedtiink
annak miel6bbi megsziintetésre érdekében.

Amennyiben tajékoztatdsunkkal nem ért egyet, a lak6helye, illetve tartézkodasi helye szerinti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteté Testiilethez fordulhat. A Békéltetod
Testiiletek elérhetGségeit a DAKK Zrt. www.dakk.hu honlapjan, vagy a Békéltetd Testiiletek
www.bekeltetes.hu honlapjan talalja meg, tovabba panaszat a Tarsasagunk feliigyeletét ellato
Innovéaciés és Technoldgiai Minisztériumhoz nyujthatja be elbirdlasra (cim: 1011 Budapest,
F6 utca 44-50.; postacim: 1440 Budapest, Pf.: 1.; telefon: 1/373-1405; e-mail: puf@itm.gov.hu;
tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban).

Kérjiik valaszleveliink szives elfogadasat.

Kecskemét, 2018. november 06.
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