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Tárgy: Tájékoztatás

Tisztelt Ügyfelünk!

Engedje meg, hogy a járda közepén lévő elosztóval kapcsolatos
megkeresésére válaszolva az illetékes kollégáktól kapott állásfoglalás
alapján az alábbiakról tájékoztassuk Önt a 8000
Székesfehérvár, Liget sor 22 szám előtti helyre vonatkozóan. 
 

Az Ön által jelzett elosztószekrény nem E.ON tulajdonú, a város telepítette
oda, így ennek áthelyezésével kapcsolatban szíveskedjen az
önkormányzathoz fordulni.

Amennyiben fenti válaszunkkal nem ért egyet, forduljon Panaszirodánkhoz
az alábbi elérhetőségek valamelyikén: E.ON Ügyfélszolgálati Kft
Panasziroda 7602 Pécs, Pf. 197. vagy a panasziroda@eon.hu e-mail címen.

Tájékoztatjuk, hogy további panaszával egyéb panaszkezelési fórumokhoz
fordulhat a mellékelt tájékoztató szerint.

Társaságunk a Békéltető Testületi eljárásokban jogszabályi kötelezettség
esetén, annak megfelelő módon fog részt venni.

Melléklet:
- A fogyasztók által igénybe vehető egyéb panaszkezelési fórumok
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Az E.ON Észak-dunántúli Áramhálózati Zrt. képviseletében az E.ON
Ügyfélszolgálati Kft. jár el.

Üdvözlettel:

Horváth Richárd
Ügyfélkapcsolati területi referens

Kéméndi Csaba
Ügyfélkezelési referens

E.ON Ügyfélszolgálati Kft.
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