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Tárgy: Tájékoztatás

Tisztelt Ügyfelünk!

Köszönjük, hogy kérésével ügyfélszolgálatunkhoz fordult.

Hivatkozással a társaságunkhoz 2018.07.03-án érkezett megkeresésére,
amelyben a Székesfehérvár, Virág utca 1. szám környékéről jelzett
megereszkedett vezetékkel kapcsolatosan fordult hozzánk, tájékoztatásul
közöljük az alábbiakat.

A 34254111 hivatkozási számon a fent említett bejelentését továbbítottuk
az illetékes szervezeti egységünk részére.

Munkatársaink hamarosan felkeresik a hiba helyét és intézkednek a
mielőbbi elhárítás érdekében.

Ha további információkra van szüksége akár a fentiekkel, akár egyéb
műszaki hibákkal kapcsolatban, a jövőben is forduljon hozzánk bizalommal!
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Telefonos hibabejelentő vonalunk munkatársai készséggel állnak
rendelkezésére 0-24 óráig ingyenesen hívható telefonszámon, amely a 06
80 533 533.

Együttműködését köszönjük.
   

Az E.ON Észak-dunántúli Áramhálózati Zrt. képviseletében az E.ON
Ügyfélszolgálati Kft. jár el.

Üdvözlettel:

Bedéné Löki Emese
Ügyfélszolgálati koordinátor

Várnai Péter
Ügyfélkapcsolati támogató TR

E.ON Ügyfélszolgálati Kft.
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