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A bejelentés mddja: elektronikus
A bejelentés ideje: 2018. aprilis 2.

TISZTELT LE MARIETTA!

Megkeresés témaja

Bejelentésében jelezte, hogy a 2017. oktdber 19-én tdrtént bejelentésével kapcsolatban arrdl
tajékoztattuk, hogy intézkediink a graffiti eltavolitasardl, azonban azt nem tettiik meg. Elektronikus
levelébe, kérte, hogy a Lonyay utcai, a Mester utcai és Boraros téri szekrényeinkrél mossuk le a graffitit.

Intézkedések

Bejelentése alapjan egyeztettiink az illetékes kollégainkkal. Tajékoztatasuk szerint évente 1 alkalommal
végzik a szekrények karbantartasat, amennyibe nincs siirgds javitani vald a szekrényekkel
kapcsolatban. A karbantartasok soran lehetéség szerint eltavolitjdk a graffitit a szekrényekrél, azonban
erre nem minden esetben van lehetdséglik, ezért fordulhatott eld, hogy az On &ltal jelzett szekrényekrdl a
graffiti még nem lett lemosva.

Kdszonjik, hogy a szekrényekkel kapcsolatos észrevételét jelezte tarsasagunknak. Bizunk abban, hogy
a soron kovetkezd karbantartas soran megtorténik a graffiti eltavolitasa.

Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet panaszaval jogosult feligyeleti szerveinkhez fordulni’
Tajékoztatjuk tovabba, hogy fenti iktatdszamon - jogszabalyi ktelezettséglinknek eleget téve -
megkeresését teljes korlien rogzitettiik elektronikus nyilvantartasunkban, s jelen levelink egyuttal a

panaszrol felvett jegyzékdnyvnek mindsiil.

Bizunk benne, hogy a tajékoztatassal segitségére lehettlink.
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TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!
Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/qgyik oldalra. Bongésszen témakorok (pl.
(gyintézés, megrendelés, késziilék- és miszaki beallitasok, elektronikus szamla, aktudlis
ajanlatok), keressen kulcsszavak alapjan honlapunkon, ahol legtébb kérdésére valaszt tall.

LEGKOZELEBB IS FORDULJON HOZZANK ONLINE!

Atelekom.hu/irjonnekunk levélird fellileten, az azonositashoz sziikséges adatok megadasaval érkezé levelekre
gyorsabban megérkezik a valasz az On 4ltal megadott e-mail cimre, nem sziikséges postai kézbesitésre varnia.
Emellett az e-mailes valaszunk az irdsbeliség kdvetelményének megfeleld elektronikus csatolmanyban ker(l
kikiildésre, amely ugyanugy hivatalos levélnek felel meg, mintha postai Uton kapna meg Eléfizeténk!

Budapest, 2018. aprilis 6.
Tisztelettel:
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Tusjak Balazs
Magyar Telekom Nyrt.
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'‘Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, jogosult panaszaval fordulni:

e  Budapesti Békéltetd Testiilethez (székhely:1016 Budapest, Krisztina krt. 99., tel: (06 1) 488 2131, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu)

e Hirkdzlési és Média Biztosahoz (székhely: 1088 Budapest, Reviczky utca 5., tel.: (06 1) 429 8644, web:
www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198)

e  Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztalyahoz
(székhely/levelezési cim: 1052 Budapest, Sas u. 19. ,tel: (06 1) 450 2598 , e-mail cim:
fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu)

o Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsaghoz (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. tel.: (06 1) 457 7100, e-
mail: info@nmhh.hu, levelezési cim: 1525 Budapest Pf: 75)

Magyar Telekom Nyrt. a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvenyszék Céghbirdsagan B 0 £ 0 S o %'9
_SGS. _SGS. _SGY.

Cg. 01-10-041928 szém alatt * ™ 56§ Cam


http://www.telekom.hu/gyik
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/online-uzenet

