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Tisztelt Le Marietta!
Ugyfélszolgalati Igazgatésagunk a 2018. junius 25-én tett bejelentését kdszdnettel megkapta.

Tarsasagunk elsddleges célja ugyfeleink elégedettségének novelése, ezért koszonjik, hogy
jelezte felénk az észrevételeit.

A beadvanyaban foglaltakat az érintett posta és az illetékes szakterllet bevonasaval
megvizsgaltuk. Megallapitasainkrol és intézkedéseinkrél az alabbiakban tajékoztatjuk.

Budapest 112-es postankon Ugyfeleink az 6rzésbe helyezett levélpostai és csomag
kuldeményeikhez a Vasarhelyi Pal utcabdl nyil6 bejaratunkon tudnak hozzajutni. A kénnyebb
tajékozodas érdekében plakatokkal, tovabba eligazitd abrakkal segitjuk tgyfeleinket.

A postan ugyfélhivé rendszer is miikédik, az oszlopon kiirt, valaszthaté szolgaltatasok — Ggy
véljik — egyértelm( tajékoztatast nyudjtanak a belféldi és nemzetkdzi ajanlott kildemények
atvételéhez, pl. ,Ertesitett ajanlott levélpostai kildemények és hivatalos irat kézbesitése”,
,Ertesitett kuilféldi ajanlott kiildemény kézbesitése”.

Az tgyfélhivo rendszer régziti a kiszolgalasi idét is. A rendelkezésre all6 adatok alapjan 2018
juniusaban a Budapest 112-es postan az Ugyfeleinket atlagosan 7 percen belll szolgaltuk ki.

Fentiek alapjan nem tartjuk indokoltnak az uUgyféliranyitas és a kihelyezett tajekoztatok
mébdositasat.

Bejelentése fontos szamunkra, ezért erre val6 tekintettel felkértik a posta vezetdjét, hogy hivja
fel a kézbesitdink figyelmét az értesiték pontos kitdltésének fontossagara, kiemelten arra, hogy
azokon egyértelmien tintessék fel az érkezett kildemény fajtajat. Az Ugyfelek szamara igy
kénnyebben beazonosithatd, hogy melyik munkahelyen tudjak atvenni az értesitett leveleket
és csomagokat.

Kozvetitdi szerepét koszonjik és reméljik, hogy megfelel tajékoztatassal szolgaltunk.
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Téjékgfffatmk hogy, "}Lph'{liben a panaszara adott fenti valaszunkat nem fogadja el, annak kézhezvételétél szamitott 30 napon
NemzetiMédia” és Hirkozlési Hatésaghoz (székhely: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25., levelezési ¢im: 1525 Budapest
Pf. 75., telefon 06-1-457 7100, internetes elérhetéség: www.nmhh.hu) fordulhat panasza vagy a panaszkezelés kivizsgalasa
erdekeben illetve a Budapesti Békeéltetd Testiiletnel (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1253
Budapest, Pf. 10, telefon: 06-1-488-2131, internetes elérhetéség: bekelteto.testulet@bkik.hu) fogyasztéi jogvitat
kezdeményezhet. A Magyar Posta Zrt. a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében békéltetd testileti eljarast nem vesz igénybe.
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