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Tárgy: Tájékoztatás közvilágítási hibabejelentéssel kapcsolatban

Tisztelt Ügyfelünk!

Köszönjük, hogy kérésével ügyfélszolgálatunkhoz fordult.
A Nyíregyháza, Simonyi Óbester utca 3. szám előtti közvilágítási hibával
kapcsolatban az alábbiakról tájékoztatjuk.

A bejelentett hiba elhárítása érdekében a mai napon felvettük a
kapcsolatot illetékes szervezeti egységünkkel, mely a 87858131 hivatkozási
számon került továbbításra.
Munkatársaink 14 napon belül felkeresik a hiba helyét és intézkednek a
mielőbbi elhárítás érdekében.

Amennyiben további információkra van szüksége akár a fentiekkel, akár
egyéb hibabejelentéssel kapcsolatban, kérnénk, jelezze ingyenesen hívható
hibabejelentő telefonszámunkon, amely a 0680/210-310.
A nap 24 órájában telefonos kollégáink rendelkezésére állnak.
Együttműködését köszönjük.

Az E.ON Tiszántúli Áramhálózati Zrt. képviseletében az E.ON
Ügyfélszolgálati Kft. jár el.
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