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Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjlik tirelmiket  2017.07.23-i, JAROKELO-BUDAPEST-00022570 iktatoszamu
bejelentésikkel kapcsolatban, melyben egy Budapest Il. kerileti, MOL felirati méréeszkéz
megrongalddott allapotat jelzik szamunkra.

Az érintett mérémlszerrel kapcsolatban megtudtuk, hogy az az FGSZ Zrt. tulajdonaban és
Uzemeltetésében van. Tekintettel arra, hogy az eszkoz funkcioval bir, azt elbontani nem lehet.
Javitasarol az FGSZ Zrt. jelzésiink alapjan intézkedett.

Sajnos  elképzelheté, hogy hasonlé rongalas a jovében is el6fordulhat. Ennek
megakadalyozasaban, illetdleg utdlagos jelzésében tovabbra is szamitunk az ott kézlekeddk
kozremikddésére és segitségére.

Reméljuk, hogy intézkedésink megfeleld megoldast nyujt az Onék szamara. Barmely tovabbi
kérdés, eszrevétel esetén készséggel allunk rendelkezésiikre!
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Ugytélszolgalat és !f'SkﬁreSkedeJem Ugyfélszolgalati szakérté
Folyamatmenedzsment vezetd Ugyfélszolgslat

1117 Budapest
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A fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyaszténak mindsilé vasarléink a jelen allasfoglaldsunkkal valo egyet nem értés esetén
panaszuk felllvizsgalataval az aldbbi szervezetekhez fordulhatnak: Budapest Fdvaros XI. Keriilet Polgarmesteri Hivatal (1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.), Budapest
Févaros Kormanyhivatala Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly, Fogyasztovédelmi Osztdly (1052 Budapest, Véroshaz utca 7. email:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu; Telefonszém: +36-1 450-2598), Budapesti Békéltets Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu:
Telefonszama: (1) 488-2131) , vagy igényiiket polgéri peres eljaras keretében érvényesithetik.Ezaton tdjékoztatjuk, hogy @ MOL Nyrt. a fogyasztéi jogvita rendezése
erdekében a békéltetd testlleti eljarast nem veszi igénybe.



