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Ügyintéző: Héder Anikó
Válaszlevél

Tisztelt Mura-Mészáros Péter!
Sajnálattal olvastam, a https://jarokelo.hu/ oldalon keresztül tett bejelentését, melyben a hirdetőtáblán lévő madárürüléket kifogásolta.
Tájékoztatjuk Önt, hogy a Római tér 1 szám alatt lévő ingatlan élelmiszer bolt részét a CSAPI-tól béreljük, az Ön által jelzett tábla nem tartozik a bérelt területünkhöz. Továbbítottuk a bejelentését a bérbeadónk felé, és kértük az intézkedésüket az észrevételével kapcsolatban.
Elnézést kérek Öntől a kellemetlenségért.

Amennyiben a válaszlevelem az Ön számára nem kielégítő, tájékoztatom, hogy a továbbiakban az Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület Budapesti Békéltető Testületéhez fordulhat panaszával.

A Budapesti Békéltető Testület elérhetősége:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31
Budapest, 2017 június 26
Tisztelettel:

Horváthné Rapolder Ágnes

cégvezető

