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Ugyintézé neve:

Tisztelt Lukacs Maté! Kiss Krisztina

Bejelentését készonjik. 2026.09.03.

e hiba helye: Budapest, Baross Gabor utca 8.
e bejelentés hivatkozasi szama: 000064500075
e hiba azonosité: JAROKELO-BUDAPEST-00202219

Sajnalattal értesiiltlink a bejelentett problémardl, és kdszonjlk, hogy felhivta ra a
figyelmiinket.

A rendelkezésiinkre all6 informacidk alapjan az érintett oszlop és a rajta talalhato
vezeték nem az E.ON tulajdonaban és lizemeltetésében all, ezért annak javitasara
vagy karbantartasara tarsasagunknak nincs lehetésége.

Annak érdekében, hogy a hibat mielébb elharithassak, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
az illetékes tavkozlési szolgaltatoval, aki az ligy kivizsgalasaban és a sziikséges
intézkedések megtételében segitséget tud nydjtani.

Egylttm(ikodését kdszonjuk.

Tovabbi informacidért forduljon hozzénk bizalommal a jobb oldalon talalhatd
elérhetéségeink egyikén.

Az ELMU Haldzati Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

Udvézlettel: .
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

i Székhely: 1117 Budapest,
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Lazok Istvan Attila Kiss Krisztina
Ugyfélkapcsolati csoportvezetd Ugyfélkapcsolati tanacsadé munkatars
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