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MAGYAR TELEKOM NYRT.

UGYFELSZOLGALATI IGAZGATOSAG

Specialis Contact Center

Internetes honlap cime: www.telekom.hu
Ugyfélszolgalat: www.telekom.hu/chat

Ugyintézés Telekom alkalmazéssal: www.telekom.hu/app

Targy: Tajékoztatas
Iktatészam: SR-10505382
MT ugyfél-azonosité: -

TISZTELT BEJELENTO,
KEDVES UGYFELUNK!

Kdszonjuk ugyfélszolgalatunkhoz kiildott megkeresését.

Hivatkozassal a JAROKELO-SZEGED-00201418 azonositdszamu bejelentésére, az alabbiakrol
tajékoztatjuk:

Bejelentését az illetékes terllet felé tovabbitottuk, ahol a jelzett hiba kivizsgalasa és elharitasa jelenleg
is folyamatban van.

A hiba elharitasaig szives tlrelmét kérjuk.
Megértését és egylttmikddését kdszdnjuk!
MEG TOBB ONLINE UGYINTEZESI LEHETOSEG - A TELEKOM ALKALMAZASBAN!

TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!
Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/gyik oldalra. Bongésszen
témakorok (pl. Ggyintézés, megrendelés, késziilék- és muiszaki beallitasok,
elektronikus szamla, aktualis ajanlatok), keressen kulcsszavak alapjan honlapunkon,
ahol legtobb kérdésére valaszt taldl.

LEGKOZELEBB IS FORDULJON HOZZANK ONLINE!

EI -I;E Lépjen be a Telekom alkalmazasba, ahol csupdn néhany lépésben, elektronikus Uton
fizetheti be szamlait, toltheti fel Domino egyenlegét, illetve a Segitség menliponton
keresztiil még hibabejelentést is kezdeményezhet. A Magenta Moments
élményprogramunk keretében pedig exkluziv kedvezményes ajanlatokat is igénybe
vehet.

Tovabbi informacidkért kérjik, latogasson el a www.telekom.hu/app weboldalra

Intézze ligyeit gyorsan, kényelmesen, akar utkozben, okostelefonjardl is chat
Ggyfélszolgalatunk segitségével. Tovabbi részleteket a

www.telekom.hu/chat weboldalon olvashat, ahonnan a chat beszélgetést is
egyszer(ien elindithatja. Ugyintéz8ink szabad kapacitas esetén véalaszolnak Onnek.



https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/gyakori-kerdesek
http://www.telekom.hu/app
http://www.telekom.hu/chat
http://www.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/chat
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Budapest,
2026. augusztus 23.

Tisztelettel:

Telekom Ugyfélszolgalat
Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvdnosan M{kod6 Részvénytdrsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.



