Zimbra bozsika@ovzrt.hu

Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00201376

Felado : Jarokelo.hu <budapest@jarokelo.hu> Sze, 2026. aug.. 19., 21:42
Targy : Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00201376 #? 9 melléklet

Cimzett : Ugyfélszolgélat <info@ovzrt.hu>
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Tisztelt Ugyfélszolgalat (lll. kerllet
OVZRT Obudai Vagyonkezeld NZrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterlleti hibabejelentd
oldalon keresztiil, amely feltehet8en az On szervezetének
hataskorébe tartozik.

Napvitorla feszitd

AZONOSITO



JAROKELO-BUDAPEST-00201376

PROBLEMA HELYSZINE

Budapest, Agoston u. 4, 1032 Hungary

47.54552519, 19.03157953

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenkeént
eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata
jeloli.

PROBLEMA LEIRASA

A Holdudvar jatszétéren a cstszdanal [évo napvitorla egyik feszitd eleme a

foldon hever, barkacs megoldéssal (a mokuskerék féstszerl elemével?)
lett rogzitve.

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes
dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett
hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti
gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/201376/napvitorla-
feszito/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z)
budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan
tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi
idon beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositoszamat
(JAROKELO-BUDAPEST-00201376) mindenképp tiintesse
fel valaszaban, mert ennek hidanyaban lgykezelSink nem tudjak azt
a megfelel6 (igyhoz tarsitani.



4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentdjének,
vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal,
melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is
megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik.
Valaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtdborganumokban
idézhetlink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kdtelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy
amennyiben az On szervezete részben vagy egészben
kozpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a
kozeérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélesek
bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrdl sz6lo 2023. evi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Torveny) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdek( bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 3. § (1)
bekezdése szerinti Ugyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben ugy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a
rendszerlink a bejelentés kikuldését kdvetd 40. napon
ismételten elkildi Onnek az Gigyet, amit a 80. napon még
egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
dgyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az
dgyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba
begépeli az gy szamat az alabbi modon:
www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az tgy tényleges
szamat irva.

Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjuk, Iépjen
kapcsolatba munkatarsunkkal!

Fonai Kende

ugykezeld koordinator
Jarokeld Kozhasznu Egyesulet
fonai.kende@)jarokelo.hu

Udvozlettel:
Lukacs Mate
ugyvezeto

Jarokeld Kozhasznu Egyestulet
lukacs.mate@jarokelo.hu



FONTOS ONNEK A KERULETI, /-
VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakdk kdzotti kétiranyu,
ugyfélbarat, emberk6zpontd kommunikaciot.




