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Ugyintézé neve:

Tisztelt Lukacs Maté! Vago Blanka Mira

Ko6szonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. 2026.08.26.

A 2026.08.14. napon érkezett 1/01977105-00/2026/1 iktatasi szamu kérését
megvizsgaltuk és az alabbiakrdl tajékoztatjuk.

o megkeresés témaja: Helyreallitasi kérelem

o felhasznalasi hely cime: 1163 Budapest, Nagyicce
e azonosité: JAROKELO-BUDAPEST-0020100

e amegkeresés hivatkozasi szama: 000064227928

A helyszinnel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a jelzett ingatlan nem az ELMU
Halozati Kft. tulajdonaban all, ezért annak kezelését és lizemeltetését tarsasagunk
nem végzi.

Ennek megfelelen az ingatlannal kapcsolatos intézkedések megtétele nem all az
ELMU Halézati Kft. hataskérében. Javasoljuk, hogy tigyével az ingatlan tulajdonosat
vagy lUzemeltetdjét keresse meg, akik tovabbi segitséget tudnak nyujtani a felmeriilt
kérdésben.

Ha nem ért egyet a levellinkben foglaltakkal, a Fogyasztdvédelmi térvény
értelmében az alabbi lehetGsége van a vita békés rendezésére.

On kezdeményezhet Békéltetd Testiilet el6tti eljarast. Az eljaras soran a jogszabalyi
eléirdsoknak megfelelGen a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testlleti eljarasban egyiittm(ikddiink, valaszolunk a Békéltets Testiilet

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
kérdéseire és online veszlink részt a meghallgatason. gyre szolgalat

Székhely: 1117 Budapest,
Hengermalom ut 18.
F6varosi Torvényszék
Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-
873382

Altalanos alavetési nyilatkozatot nem tettiink, igy az eljarasban hozott hatarozatot
nem fogadjuk el automatikusan, ha nem sziiletik egyezség.
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Melléklet:
« A fogyasztok altal igénybe vehetd egyéb panaszkezelési forumok
Megértését és egylittmikodését kdszonjik!

Tovabbi informacidért forduljon hozzank bizalommal a jobb oldalon talalhaté
elérhetéségeink egyikén.

Az ELMU Hal6zati Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.
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Lazok Istvan Attila Vago Blanka Mira
Ugyfélkapcsolati csoportvezets Ugyfélkapcsolati munkatars
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