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Tisztelt Ugyfélszolgalat (l1I. kertilet
OVZRT Obudai Vagyonkezel6é NZrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterlleti hibabejelenté

oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének
hataskérébe tartozik.

Balesetveszélyes kdzterileti sporteszkoz
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PROBLEMA HELYSZINE
Budapest, Outdoor fitness, Kaszasddlé u., 1033 Hungary
47.55617168, 19.04415332

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansédga miatt esetenként
eltérhet a valdsagtodl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata
jeloli.

PROBLEMA LEIRASA

A Il kertileti Bud Spencer Parkban talalhato fitness park egyik eszkbze
t6bb, mint egy éve hibas. Es bar volt mar lekeritve csikos szalaggal, jelezve
is az 6nkormanyzat felé, senki nem tett semmit érdemben. Van, aki
valamilyen okbdl 6sszeilleszti a levalt hajtékart, amitél gy tinhet minden
rendben, &m ha valaki raall, egybdl szétesik és ez igen balesetveszélyes!
Edesanyammal megtortént, hogy raallt és raesett a gatjara, egy 6raig
fektdnie kellett utana a f6ldén, hogy jobban legyen. Felhaboritd, hogy az
onkormanyzat / Gzemelteté nem tesz eleget a felelésségének, térvényileg
nem kéne ezeket az eszkdzoket bizonyos idékdzonként felilvizsgalni? Arrél
nem beszélve, hogy nincs informacios tébla sem kint, hogy ki az
tzemeltetd, hiba esetén kihez kéne fordulni.

A segitséget kdszéndm!

Letoltdém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes
dokumentécidt, a kérnyéken lakdk reakcidit, mas érintett
hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti
gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/199987/balesetveszelyes-
kozteruleti-sporteszkoz/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z)
budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan
tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi
idon beliil varhaté a megvalositas. Amennyiben a probléma
nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelos azonositoszamat
(JAROKELO-BUDAPEST-00199987) mindenképp tiintesse
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fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelSink nem tudjak azt
a megfeleld tigyhdz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentdjének,
vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal,
melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is
megjelenik, igy a nagy nyilvanossdg szamara is lathatova valik.
Valaszabdl kommunikacids fellileteinken és sajtéorganumokban
idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy
amennyiben az On szervezete részben vagy egészben
kdézpénzbdl finanszirozott, ugy a jelen email a panaszokrol, a
kézérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV.
térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kdzérdek( bejelentésnek mindsul, amelyre a Térvény 3. § (1)
bekezdése szerinti Ugyintézési hataridé iranyadd.

Amennyiben ugy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a
rendszerlnk a bejelentés kikuldését kdvetd 40. napon
ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még
egyszer megismeétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az
tgyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba
begépeli az gy szamat az alabbi modon:
www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az tgy tényleges
szamat irva.

Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kerjuk, l1épjen
kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna
Ugykezeld koordinator

Jarokelé Kézhasznu Egyesdulet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:
Lukacs Maté
agyvezet6

2026. 07.
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Jardokeld Kézhasznu Egyesiilet
lukacs.mate @jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULET],
VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jardkel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

‘ ~ LEGYEN EGYUTTMUKODO PARTNERUNK! *\

PROBLEMA BEJELENTESE KAPCSOLAT

Kovessen minket!
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