
 

A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a) pontja alapján fogyasztónak minősülő ügyfeleink a jelen állásfogla lásunkkal való egyet nem értés esetén 

panaszuk felülvizsgálatával a következőkben megtalálható lakóhelye/tartózkodási helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak: 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igényüket polgári peres eljárás keretében érvényesíthetik  az illetékes bíróságnál. 

Tájékoztatjuk, hogy a fogyasztói jogviták rendezése érdekében Társaságunk részt vesz a békéltető testületek által lefolytatott eljárásban azzal, hogy a testület által hozott 

döntést nem fogadja el közvetlen kötelezésként. Az illetékes békéltető testület elérhetőségei megtalálhatók: 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek 
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Tisztelt Lukács Máté! 

Köszönjük, hogy jelezte észrevételét a Budapest, Mészáros utcai MOL töltőállomás melletti területen 
található oszlop helyreállításával kapcsolatban. 

Tájékoztatjuk, hogy bejelentését kivizsgáltuk, és az ügyet továbbítottuk az illetékes karbantartási terület, 
illetve a műszaki szakemberek részére a szükséges intézkedések megtétele érdekében. 

A helyszín vizsgálata során megállapítottuk, hogy az érintett közvilágítási oszlop korábban a töltőállomás 
hálózatáról üzemelt, azonban jelenleg már nem található a helyszínen. A rendelkezésre álló információk 
szerint az oszlop elbontására vagy megszűnésére évekkel ezelőtt került sor. 

Az érintett terület jelenlegi kialakítása és használata alapján az oszlop visszaépítése nem indokolt. 
Ugyanakkor a korábbi oszlop helyének rendezéséről gondoskodunk, és azt helyreállítjuk. 

Szíves türelmét és megértését köszönjük. 

 
Tisztelettel: 
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