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Tisztelt Lukacs Maté!

P

Koszonjik, hogy jelezte észrevételét a Budapest, Mészaros utcai MOL téltGallomas melletti terileten
taldlhato oszlop helyreallitdsaval kapcsolatban.

Tajékoztatjuk, hogy bejelentését kivizsgaltuk, és az ligyet tovabbitottuk az illetékes karbantartasi teriilet,
illetve a mUiszaki szakemberek részére a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

P

A helyszin vizsgdlata sordn megallapitottuk, hogy az érintett kdzvilagitasi oszlop korabban a télt6allomas
haldzatardl Gzemelt, azonban jelenleg mar nem taldlhatd a helyszinen. A rendelkezésre all6 informaciok
szerint az oszlop elbontdsdra vagy megszlinésére évekkel ezel6tt kerilt sor.

Az érintett terilet jelenlegi kialakitasa és haszndlata alapjan az oszlop visszaépitése nem indokolt.
Ugyanakkor a korabbi oszlop helyének rendezésérél gondoskodunk, és azt helyreallitjuk.

Szives tlrelmét és megértését koszonjik.
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A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak mingsulé Ugyfeleink a jelen allasfoglalasunkkal valo egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhatd lakéhelye/tartézkodasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igénylket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birdsagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltet6 testiletek éltal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testulet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltetd testllet elérhetbségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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