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Tisztelt Debreczeni L6rant! Ugyintézé neve:
Kurucso Brigitta

Ko6szonjlik, hogy kérésével hozzank fordult.
2026.08.24.

A 2026.07.31. napon érkezett 51363890, 51363825 és 51363162
azonositészdmu kérését megvizsgaltuk és az alabbiakrdl tajékoztatjuk.

e megkeresés témaja: Oszlop felllvizsgalat
e cim: 1038 Budapest, Jozsef utca 8.
e amegkeresés hivatkozasi szama: 000063997562

Tajékoztatjuk, hogy a beton oszlopok féldbe siillyesztését és a gyepracs jellegti
elhelyezését nem mi végeztiik.

Helyszini tapasztalataink alapjan az utcaban tobb olyan, a lakok altal kialakitott
parkolohely és teriilethatarolas talalhato, amely soran a zold kozteriileten kiilonféle
beton elemeket, burkolo- és elhatarolé elemeket helyeztek el. Feltételezhet6, hogy a
kifogasolt beton oszlopdarabok is hasonlo céllal keriiltek a helyszinre.

Korabban az utcaban végeztiink halézatrekonstrukciés munkalatokat, mely soran a
régi faoszlopos haldzatot beton oszlopos halézatra cseréltiik, azonban nem
helyeztiink el beton oszlopdarabokat a zéldteriileteken.

Emiatt az érintett elemek elhelyezése nem a haldzatépitési tevékenységiinkhoz
kapcsolodik.

Megértését koszonjiik!
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Ha nem ért egyet a levellinkben foglaltakkal, a Fogyasztovédelmi térvény
értelmében az alabbi lehet6sége van a vita békés rendezésére.

On kezdeményezhet Békéltets Testiilet el6tti eljarast. Az eljaras soran a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelGen a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testileti eljarasban egyiittm(ikddiink, valaszolunk a Békéltetd Testiilet
kérdéseire és online veszlink részt a meghallgatason.

Altalanos alavetési nyilatkozatot nem tettiink, igy az eljarasban hozott hatarozatot
nem fogadjuk el automatikusan, ha nem sziiletik egyezség.

Melléklet:
« A fogyasztok altal igénybe vehetd egyéb panaszkezelési forumok

Tovabbi informacidért forduljon hozzank bizalommal a jobb oldalon talalhaté
elérhetéségeink egyikén.

Az ELMU Hal6zati Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

Udvézlettel:
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