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A JAROKELO-PECS-00197605 azonosítószámú bejelentésüket, melyben ügyfelük a Pécs, 

Magyar Lajos utcában található játszótéren végzett köztisztasági munkákat kifogásolja, 

köszönettel megkaptuk és az alábbi választ adjuk rá. 

 

Az érintett közterület hulladékgyűjtését heti rendszerességgel végezzük, azonban ennek nem 

része a kavicsos burkolatra eldobott csikkek összegyűjtése. A zöldterületekről és a szilárd 

burkolattal nem rendelkező felületekről a cigarettacsikkek kézi erővel történő eltávolítása 

rendkívül időigényes feladat, amelynek rendszeres ellátásához sajnos jelenleg nem áll 

rendelkezésünkre megfelelő kapacitás. Az ilyen jellegű problémák kezelésére szükségesség és 

rendelkezésre álló kapacitás függvényében, eseti beavatkozások keretében van lehetőség. A 

konkrét bejelentéssel érintett területen a cigarettacsikkek összegyűjtését 2026. július 2-án 

elvégeztük. 

 

Az adatkezelésünk jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapján, a 

Fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV törvény 17/A § szerinti jogi kötelezettség teljesítése. 

Bővebb tájékoztatót a https://biokom.hu/adatvedelem-es-informacioszabadsag/ internetes 

oldalon talál. 

 

Tájékoztatjuk, hogy a levelünkben megjelenő személyes adatok nyilvánosságra hozatalához, 

közzétételéhez nem járulunk hozzá. 

 

 

Kérjük tájékoztatásunk szíves elfogadását. 

https://biokom.hu/adatvedelem-es-informacioszabadsag/


 

 

 

 

 

Pécs, 2026. július 03. 

 

 

Tisztelettel: 

 

 

 Herbai Attila Galamb Nóra 

 köztisztasági vezető városüzemeltetési koordinációs vezető 

 

Jelen levél aláírás nélkül is érvényes! 


