E.ON Ugyfélszolgalati Kft. - 7602 Pécs, Pf. 400

DMS10010000509350800
Jardkel6 Kozhasznu Egyesdulet
Lukacs Maté

9999

Targy: Tajékoztatas hibabejelentésrol

Tisztelt Lukacs Maté!
Bejelentését koszonjik.

A 2026.06.17. napon érkezett, 50920923 iktatdszamu kérését megvizsgaltuk és az
alabbiakrdl tajékoztatjuk:

e azonosité: JAROKELO-BUDAPEST-00196864
e hiba helye: 1136 Budapest, Heged(s Gyula utca 13.
e bejelentés hivatkozasi szama: 000063321893

Munkatarsaink a bejelentett halozati elem helyszinére kiszalltak, ahol
megallapitottak, hogy egy régi kdzvilagitasi dobozrol van szo, és annak ajtajat

visszarogzitették.

A fentiekre tekintettel kérjiik, hogy a jovében az ligy vonatkozasaban a Budapesti
Disz- és Kozvilagitasi Nonprofit Kft.-vel vegyék fel a kapcsolatot.

Egylttm(ikodését és megértését kdszonjik.

Tovabbi informacidért forduljon hozzénk bizalommal a jobb oldalon talalhatd
elérhetéségeink egyikén.

Az ELMU Halozati Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.
Udvézlettel:
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Lazdk Istvan Attila
Ugyfélkapcsolati csoportvezetd
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Kardos Péter Imre
Ugyfélkapcsolati munkatars
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Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
elérhetdségei:

O

www.eon.hu
aramhalozat@eon.hu
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06 80 383 940
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7602 Pécs, Pf. 400

lktatészam:
1/01469784-01/2026/1

Ugyintézé neve:
Kardos Péter Imre

2026.06.19.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
Székhely: 1117 Budapest,
Hengermalom ut 18.
Fovarosi Torvényszék
Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-
873382

1/1



