MAGYAR TELEKOM NYRT.

UGYFELSZOLGALATI IGAZGATOSAG

Specialis Contact Center

Internetes honlap cime: www.telekom.hu
Ugyfélszolgalat: www.telekom.hu/chat

Ugyintézés Telekom alkalmazéssal: www.telekom.hu/app

Targy: Tajékoztatas
Iktatészam: SR-10426319
MT ugyfél-azonosité: 246180079

TISZTELT JAROKELO,
KEDVES UGYFELUNK!

Kdszonjuk, hogy levelével ugyfélszolgalatunkhoz fordult!

A https:/jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196777/kiallo-vas/hivatal bejelentésre kollégaink tajékoztatasa
alapjan azt a tajékoztatast szeretnénk adni, hogy nem Magyar Telekom tulajdonu a fedlaprél van szé.

Bizunk abban, hogy valaszunkkal segitségére lehettlnk. Kérjik, a jovében is forduljon hozzank
bizalommal.

MEG TOBB ONLINE UGYINTEZESI LEHETOSEG - A TELEKOM ALKALMAZASBAN!

TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!
Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/gyik oldalra. Bongésszen
témakorok (pl. Ggyintézés, megrendelés, késziilék- és muiszaki beallitasok,
elektronikus szamla, aktudlis ajanlatok), keressen kulcsszavak alapjan honlapunkon,
ahol legtobb kérdésére vélaszt taldl.

LEGKOZELEBB IS FORDULJON HOZZANK ONLINE!

E -I;E Lépjen be a Telekom alkalmazasba, ahol csupdan néhany lépésben, elektronikus Uton
fizetheti be szamlait, toltheti fel Domino egyenlegét, illetve a Segitség meniliponton
keresztiil még hibabejelentést is kezdeményezhet. A Magenta Moments
élményprogramunk keretében pedig exkluziv kedvezményes ajanlatokat is igénybe
vehet.

Tovabbi informacidkért kérjuk, latogasson el a www.telekom.hu/app weboldalra

Intézze ligyeit gyorsan, kényelmesen, akar utkozben, okostelefonjardl is chat
Ggyfélszolgalatunk segitségével. Tovabbi részleteket a

www.telekom.hu/chat weboldalon olvashat, ahonnan a chat beszélgetést is
egyszer(ien elindithatja. Ugyintéz8ink szabad kapacitas esetén vélaszolnak Onnek.

Budapest,
2026. 08. 15.
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