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Ugyintézé neve:

Tisztelt Lukacs Maté! Kiss Krisztina

Ko6szonjiik, hogy megkeresésével felhivta figyelmiinket a tapasztalt problémara. 2026.06.10.

A 2026.06.02. napon érkezett 1/01322066-00/2026/1 iktatasi szamu kérését
megvizsgaltuk és az alabbiakrol tajékoztatjuk.

o megkeresés témaja: Helyreallitasi kérelem
o felhasznalasi hely cime: 1022 Budapest, Fiige utca 27.
e amegkeresés hivatkozasi szama: 000063120146

Megértjiik az On &ltal jelzett helyzet jelentSségét és az ezzel kapcsolatos
kellemetlenségeket. A bejelentését rogzitettiik, és azt a kdvetkezd karbantartasi
terviinkbe beépitjiik annak érdekében, hogy a sziikséges intézkedések
megtdrténhessenek.

Bizunk benne, hogy a tervezett beavatkozas hozzajarul a szolgaltatas minéségének
javitasahoz.

Az esetleges kellemetlenségekeért elnézését kérjik.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
Székhely: 1117 Budapest,
Hengermalom ut 18.
Fovarosi Torvényszék
Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-
873382
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Megértését és egylittmikddését kdszonjik!

Tovabbi informacidért forduljon hozzank bizalommal a jobb oldalon talalhaté
elérhetéségeink egyikén.

Az ELMU Hal6zati Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

Udvézlettel:
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Lazok Istvan Attila Kiss Krisztina
Ugyfélkapcsolati csoportvezetd Ugyfélkapcsolati tanacsadé munkatars
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