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Jarokel6 Kozhasznu Egyesulet
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Targy: Tajékoztatas

Tisztelt Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet!

Engedje meg, hogy a 9012 Gydr, Kridy Gyula utca 21. szam alatti felhasznalasi
helyével kapcsolatos megkeresésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjuk.

Kdszonjik, hogy észrevételét megosztotta vellink, és felhivta figyelmiinket a
problémara.

Szeretnénk tajékoztatni, hogy az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. Gitemezett

karbantartasi munkai soran a Gy6r, Kridy Gyula u. 21. szam el6tt talalhatd
transzformatorallomas kisfesziltségli elosztoszekrényérdl a graffitit el fogjuk
tavolitani.

Megeértjlk, hogy az ilyen jellegli esztétikai probléma kellemetlenséget okozhat, ezért

mindent megtesziink annak érdekében, hogy a munkalatokat a tervezett itemezés
szerint elvégezzik.

A beavatkozas megvaldsulasaig szives tiirelmét és megértését kérjik.
Ko6szonjiik egylittmikddését!

Ha nem ért egyet a levellinkben foglaltakkal, a Fogyasztdvédelmi térvény
értelmében az alabbi lehetGsége van a vita békés rendezésére.

On kezdeményezhet Békéltetd Testiilet el6tti eljarast. Az eljaras soran a jogszabalyi
eléirdsoknak megfelelGen a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testdleti eljarasban egyiittm(ikddiink, valaszolunk a Békéltetd Testiilet
kérdéseire, és online vesziink részt a meghallgatason.

Altalanos alavetési nyilatkozatot nem tettiink, igy az eljarasban hozott hatarozatot
nem fogadjuk el automatikusan, ha nem sziiletik egyezség.

Melléklet: A fogyasztdk altal igénybe vehet6 egyéb panaszkezelési forumok
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E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Panaszkezelés elérhet6ségei:
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www.eon.hu
panasz@eon.hu
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Az E.ON Eszak-dunantdli Aramhaldzati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgélati
Kft. jar el.

Udvézlettel:

Molo! Mduiol L}Qm@ A9

Molnar Moénika Szakszon Gyarmati Ildiko
Ugyfélkapcsolati szaktertlet vezet6 Ugyfélkapcsolati szakért6
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