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Targy: Tajékoztatas
Tisztelt Jarokeld kozhasznia Egyesiilet!

K6szonjlk, hogy megkeresésével hozzank fordult.

A 2026.05.18. napon érkezett megkeresésére valaszolva az alabbiakrdl tajékoztatjuk:

o Megkeresés témaja: Renovalast igényl6 kézm(iszekrény
e Fogyasztasi hely cime: Debrecen, Bocskai Istvan utca 1.
e Hivatkozasi szam: 8000401059

e Azonositd: JAROKELO-DEBRECEN-00194524

Tajékoztatjuk, hogy az adott szekrény jelenlegi allapotaban is teljes mértékben ellatja a
muiszakilag elvart szliikséges és elégséges funkcidjat, valamint baleset- és (izembiztonsagi
kockazatot nem jelent. Ennek megfeleléen a festésére - az aktuadlis allapotanak
figyelembevételével - az idei évi karbantartasi terviinkben nem szerepel intézkedés.

A jelzett kisebb, erGteljesen rozsdds szekrénnyel kapcsolatban jelezziik, hogy az fogyasztoi
tulajdond berendezés, igy annak karbantartdsa nem tartozik tarsasagunk hataskorébe.

Megkeresését és egylttmikodését ezuton is kdszonjlik!

Amennyiben levelinkkel nem ért egyet, tovabbi panaszaval a csatolt egyéb panaszkezelési
férumokhoz fordulhat.

{IQNET

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Nyilvantartasi szam:
1SO 9001: 503/0089(9)-3-219(9)-3
1SO 14001: KIR/181(4)-3-160(4)-3
1SO 45001: MEBIR/043(4)-3-40(4)-3
1SO 50001: EIR/016-3-16-3



Melléklet:

o A fogyasztok altal igénybe vehet6 egyéb panaszkezelési forumok listaja - 1 példany

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az Fgytv. 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési

nyilatkozatot nem tett.

Az OPUS TITASZ Zrt. képviseletében eljarva.

Debrecen, 2026. majus 28.

Tisztelettel:

Kovacs Anita

Ugyfélkapcsolati igazgatd
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