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Jardkel6 Kozhasznu Egyesiilet
Tar Julianna részére

Kelt: Budapest, 2026.07.22
Ikt.szdm: TW-100630-053360/26/K
Ugyszdm: TW-100630-042304/26/B
Ugyintéz6: Németh Linda

Tisztelt Tar Julianna!

Koszonettel megkaptuk 00194165 szamu megkeresésiiket a Budapest, Konyves Kalman korati MOL
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toltGallomasunk el6tti vizelvezetd allapotaval kapcsolatban.

Szeretnénk tajékoztatni, hogy az érintett vizelvezetd javitasa folyamatban van. Ennek megtorténtéig szives
turelmiket kérjiik!

A torténtekkel kapcsolatban okozott kellemetlenségért, valamint a kései valaszadasért szives elnézésiiket
kérjuk! Barmely tovabbi kérdés, észrevétel esetén készséggel allunk rendelkezésikre Ugyfélszolgalatunk
elérhet&ségein.
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Papp Melinda Miklés Kata
Kiskereskedelem Operacio vezetd Ugyfélszolgélat csoportvezetd

A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak mingsulé Ugyfeleink a jelen allasfoglalasunkkal valé egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhato lakéhelye/tartdzkodasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igényiket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birésagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltet6 testiletek éltal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testulet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltets testulet elérhetéségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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