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T Á J É K O Z T A T Á S 

 

 
 
Budapest Főváros Kormányhivatala X. Kerületi Hivatala (a továbbiakban: Hivatal) hatáskörében eljárva a 2026. 
június 26. napján e-mail útján küldött megkeresésére hivatkozva az alábbiakról tájékoztatom a Járókelő 
közhasznú Egyesületet. 
 
2026. június 23. napján e-mail útján elhagyott hulladékkal kapcsolatos bejelentés érkezett az Egyesület részéről a 
JAROKELO-BUDAPEST-00193947 azonosító számú 1103 Budapest, Kőér u. 2/B szám alatti helyszín 
vonatkozásában. 
 
Tekintettel arra, hogy a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező szerv a Budapest Főváros X. Kerület Kőbányai 
Önkormányzat Jegyzője, a tárgyi ügy áttételre került a BP-10/002/00559-2/2026. számú végzéssel. A végzés 
tájékoztatásul az Egyesület részére cégkapun keresztül megküldésre került. 
 
Tájékoztatom továbbá a Járókelő közhasznú Egyesületetet, hogy az általános közigazgatási rendtartásról szóló 
2016. évi CL. törvény (a továbbiakban: Ákr.) 26. § [A kapcsolattartás általános szabályai ] (1) bekezdése 
értelmében a hatóság 
a) írásban, a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi CIII. 
törvényben (a továbbiakban: Dáptv.) meghatározott elektronikus úton (a továbbiakban együtt: írásban),  
tart kapcsolatot az ügyféllel és az eljárásban résztvevőkkel. 
 
A Dáptv. 19. § (1) bekezdés aa) ponta értelmében a gazdálkodó szervezet számára is kötelező ez elektronikus 
ügyintézés. 
 
Az e-mail írásbelinek nem minősülő elektronikus út, amely, bár technikai eszköz útján kommunikációs lehetőséget 
biztosít, de nem rendelkezik sem az írásbeli, sem pedig szóbeli kapcsolattartáshoz fűződő joghatásokkal. 
 
A mindenféle hitelesítés nélküli elektronikus levelezés (e-mail) nem elégíti ki a DÁP törvényben meghatározott 
biztonságos kézbesítési szolgáltatási cím, vagy a Kormány által rendeletben meghatározott egyéb típusú 
elektronikus elérhetőség követelményeit. 
 
Tekintve, hogy az e-mail alapján az ügyfél beazonosítására nincs lehetőség, ezért érdemi ügyintézésre alkalmatlan 
kapcsolattartási forma. 
 



oldal 2 / 2 
 

Hatósági  Osztály 
1105 Budapest, Kőrösi Csoma Sándor út 53-55 . – 1475. Bp. Pf. 90. - Telefon: +36 (1) 795-8711 

KÉR azonosító: KHIV BUJ XKER HO Web http: 717448138 
E-mail: titkarsag@10kh.bfkh.gov.hu – Honlap: www.kormanyhivatal.hu 

 
A fent leírtak alapján, mivel az e-mailen érkezett beadvány közigazgatási hatósági eljárás megindítására nem 
alkalmas, ezért a hatóság számára eljárási kötelezettséget nem keletkeztet. 
 
Jelenleg az e-Papír szolgáltatás segítségével tud benyújtani jogszabályszerűen elektronikusan kérelmet. Az 
elektronikus ügyintézéshez ügyfélkapus azonosításra van szükség.  
 
A fentiekre tekintettel kérem, hogy az érdemi elbírálásra szánt kérelmeit a jövőben az előzőekben meghatározottak 
szerint elektronikusan e-papíron keresztül szíveskedjen előterjeszteni. 
 
 
Budapest, 2026. július 02. 
 
 Sánta Áron 
 hivatalvezető megbízásából: 
 
 
 dr. Bordás Viktória Melinda 
 ügyintéző 
 
Értesül: 

1. Járókelő közhasznú Egyesületet – elektronikus úton 
2. Irattár 
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