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Cimzett : Ugyfélszolgélat <info@ovzrt.hu>

Tisztelt Ugyfélszolgalat (l11. kerulet
OVZRT Obudai Vagyonkezelé NZrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdztertleti hibabejelentd
oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének
hataskorébe tartozik.
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Graffitis padok
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JAROKELO-BUDAPEST-00193378

PROBLEMA HELYSZINE

Budapest, Medgyessy Ferenc u. 3, 1039 Magyarorszag

47.59612433, 19.05816867

A megadott cim a térkepszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként
eltérhet a valosagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata
jeloli.

PROBLEMA LEIRASA

Kérem legyenek szivesek letakaritani! Koszondm szeépen!

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/170981/graffitis-padok

A teljes bejelentest, a probléma leirasat, helyét, a kepes
dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett
hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti
gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/193378/graffitis-padok/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z)
budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjlik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan
tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi
idon beliil varhato a megvaldsitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhato, kérjuk, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelos azonositoszamat
(JAROKELO-BUDAPEST-00193378) mindenképp tiintesse
fel valaszaban, mert ennek hidnyaban lgykezelGink nem tudjak azt
a megfeleld ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelentdjének,
vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal,



melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is
megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik.
Vélaszabdl kommunikacios feliileteinken és sajtdorganumokban
idézhetlink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kdtelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy
amennyiben az On szervezete részben vagy egészben
kozpeénzbdl finanszirozott, ugy a jelen email a panaszokrol, a
kozérdekl bejelentesekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefuggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV.
torveny (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozerdeki bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 3. § (1)
bekezdése szerinti Ugyintézesi hataridd iranyado.

Amennyiben ugy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a
rendszerunk a bejelentés kikuldését kovetd 40. napon
ismételten elkiildi Onnek az lgyet, amit a 80. napon még
egyszer megismeétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az
ugyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba
begeépeli az gy szamat az alabbi modon:
www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az lgy tényleges
szamat irva.

Ha segitségre van szluksége, vagy kérdése van, kérjlk, lépjen
kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna
ugykezeld koordinator

Jarokel6é Kozhasznu Egyesllet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:
Lukacs Maté
ugyvezetd

Jardkeld Kozhasznu Egyestlet
lukacs.mate@jarokelo.hu



FONTOS ONNEK A KERULETI, / =
VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokeld segiti az illetekesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
ugyfélbarat, emberkdzponta kommunikaciot.

L Kovessen minket!
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