https://jarokelo.hu/193202 JAROKELO-GYOR-00193202

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Gy6r, Gydri ut 16 GySEV Zrt. (Gy6r) Valaszra var 2026. majus 01.

Rongalas/graffiti

Gydrben, Ménfécsanak varosrészben talalhatd, Gyori ut-Malom Ut taldlkozasanal 1évé 25421 helyrajzi
szamu terllet kozterllet és buszmegallé felé nézd, vasut melletti keritését ismeretlenek
osszegraffitizték. A terilet nyitott csak egy oldalrdl bekeritett. A graffiti j6l lathaté a kozterlletrdl, és
rontja a kornyezetképet.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2026-05-04 11:27:45 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokel6 Kozhasznu Szervezet!

Vélaszadds és intézkedés céljabdl bejelentését tovéabbitottuk az illetékességi jogkdrrel rendelkezd MAV Személyszallitasi Zrt. részére.
Tisztelettel:

[cid:image012.jpg@01DCDBB8.53952160]

Szarka Gabriella

lakosségi kapcsolattarté tgyintézé

Gydr Megyei Jogd Véaros Polgdrmesteri Hivatala

Jegyz6i Kabinet

Lakossagi Kapcsolattarté Osztaly

9021 Gyér, Szent Istvan Gt 27.

+36 (96) 500 353

www.gyor.hu

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, May 1, 2026 8:44 AM

To: Lakossag

Subject: [Lista] Uj bejelentés - JAROKELO-GYOR-00193202
[cid:image003.png@01DCDBB8.53725720]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Gyér Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DCDBB8.53725720]

Rongalés/graffiti

Azonosité

JAROKELO-GYOR-00193202

Probléma helyszine

Gy6r, Gydri ut 16, 9012 Magyarorszag

47.63471407, 17.61051952

A megadott cim a térképszolgéltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

Gy6rben, Ménf6csanak vérosrészben taldlhato, Gydri Gt-Malom (Gt taldlkozasénal 1évé 25421 helyrajzi szamu terllet kozteriilet és buszmegalld felé nézd, vasit melletti keritését ismeretlenek Gsszegraffitizték. A terllet nyitott csak egy
oldalrél bekeritett. A graffiti j6l lathato a kozteriletrél, és rontja a kérnyezetképet.

Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bej gyor/193202/r¢ lasgraffiti/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkuldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) gyor@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjlik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelés azonositoszamat (JAROKELO-GYOR-00193202) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfelel6 igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakdjanak probléméjéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra
is lathat6va valik. Valaszabdl kommunikaciés fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz016 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Toérvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
lgyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjén, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az ligy szamét az aldbbi mdédon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az (igy tényleges szamét frva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, [épjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznt Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezetd

Jarékeld Kozhasznl Egyeslet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image007.png@01DCDBB8.53725720]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyu,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikdciot.

[cid:image008.png@01DCDBB8.53725720]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2026-05-04 14:41:48 Felhasznaléi hozzészélas
Csak jelzem az illetékesnek, hogy a vélaszban emlitett tovabbitas valészinileg téves helyre ment: a vasitvonal tudtommal mér kb. egy éve a GySEV kezelésében van, nem a MAV-é. Emellett a tulajdoni viszonyok is tisztézésra szorulnak,
mert a teriilet és a kerités informaciéim szerint nem a vasithoz tartozik.

2026-05-06 08:32:51 GySEV Zrt. (Gyér)
Tisztelt Utasunk!

Koszonjuk, hogy észrevételét, véleményét, kérését eljuttatta résziinkre. Tarsasagunkat a kapott visszajelzések jelentds mértékben segitik a napi munkavégzés tokéletesitésében, ellendrzésében, a hibak kiszirésében, és az erésségeink
kiemelésében!

A levelében foglaltakat rogzftettiik, és téjékoztatjuk, hogy észrevétele, szlikség esetén, kivizsgalasra kerll, melynek eredményérél a vizsgalat befejezését kovetden, de legfeljebb 30 napon belill irésban értesitjiik. Addig szives tiirelmét
kérjlk, és el6re is kdszonjik.

Udvéozlettel,
GYSEV Zrt.

Sehr geehrter Fahrgast!

Vielen Dank fiir Ihre Bemerkung/Meinung bzw. Ihr Ersuchen. Die Riickmeldungen, die wir erhalten, helfen uns viel bei der Verbesserung und der Uberpriifung unserer téglichen Arbeit, der Behebung von Fehlern und der Hervorhebung
unserer Starken.

Wir haben Ihr Anliegen schriftlich festgehalten und méchten Sie dariiber informieren, dass es - nétigenfalls - untersucht wird. Uber das Ergebnis der Untersuchung werden wir Sie nach deren Abschluss, spatestens aber innerhalb von 30
Tagen schriftlich informieren.

Bis dahin bitten wir Sie héflichst um etwas Geduld. Vielen Dank.

Mit freundlichen GriiBen

GYSEV Zrt./Raaberbahn AG
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