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Ugyintézé neve:

Tisztelt Lukacs Maté! llonczai Réka Delia

Ko6szonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. 2026.08.05.

A 2026.08.05 napon érkezett iktatasi szamu kérését megvizsgaltuk és az alabbiakrol
tajékoztatjuk.

o megkeresés témaja: Sériilt fedlapok

o felhasznalasi hely cime: 1062 Budapest, Nyugati palyaudvar M
e azonositd: JAROKELO-BUDAPEST-00191441

e amegkeresés hivatkozasi szama: 000063890868

Tajékoztatjuk, hogy a Tavkozlési Osztallyal tortént egyeztetés alapjan a
bejelentésben szerepld sériilt fedlapok javitasa nem az 6 illetékességiikbe tartozik.

A hiba elharitdsa a BDK hatéaskdrébe tartozik, ezért kérjik, hogy bejelentését a BDK
Ugyfélszolgalatan tegye meg a 06 1 700 7000 telefonszamon.

Megértését koszonjiik!

Tovabbi informacidért forduljon hozzank bizalommal a jobb oldalon talalhatd
elérhetéségeink egyikén.

Az ELMU Halézati Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

Udvézlettel:

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
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Hengermalom ut 18.

Lazdk Istvan Attila llonczai Réka Delia Fovarosi Torvényszék

Ugyfélkapcsolati csoportvezetd Idegennyelvi Ggyfélkapcsolati szakért6 Cégbirdsaga
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