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Tisztelt Jarokelo Kozhaszni Egyesiilet!

K6szonjlk, hogy megkeresésével hozzank fordult.

A 2026.03.23. napon érkezett megkeresésére valaszolva az alabbiakrol téjékoztatjuk:

e Megkeresés témaja: Halozati elem helyreallitdsaval kapcsolatos
e Cim: 4225 Debrecen, Kiserd6 utca 4.

e Hivatkozasi szam: 8000376658

e Azonositd: JAROKELO-DEBRECEN-00190818

Kb6szonjik megkeresését és bejelentését, amelyben jelezte, hogy Debrecen Alsdjézsan, a Kiserd6

utca elején talalhatd elosztdszekrény feltletén firkalas lathato.

A helyszinre vonatkozd észrevételt megvizsgaltuk. A jelenlegi allapot alapjan a fellletre kerlt

jelolések mértéke nem indokol azonnali beavatkozast. A javitasra a késGbbiekben kertl sor.
Megkeresését és egylittmiikodését ezdton is koszonjlk!

Amennyiben levelinkkel nem ért egyet, tovabbi panaszaval a csatolt egyéb panaszkezelési

férumokhoz fordulhat.
Melléklet:
o A fogyasztok altal igénybe vehet6 egyéb panaszkezelési forumok

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az Fgytv. 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési

nyilatkozatot nem tett.

{IQNET

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Nyilvantartasi szam:
1SO 9001: 503/0089(9)-3-219(9)-3
1SO 14001: KIR/181(4)-3-160(4)-3
1SO 45001: MEBIR/043(4)-3-40(4)-3
1SO 50001: EIR/016-3-16-3



Az OPUS TITASZ Zrt. képviseletében eljarva.

Debrecen, 2026. marcius 28.

Tisztelettel:

Kovacs Anita

Ugyfélkapcsolati igazgatd
OPTESZ OPUS Zrt.
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