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Targy: Graffitivel szennyezett kozmiiszekrények Iktatészam:

1/01322157-01/2026/1

Ugyintézé neve:

Tisztelt Lukacs Maté! Ilonczai Réka Delia

Ko6szonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. 2026.06.04.

A 2026.06.02. napon érkezett 1/01322157-00/2026/1 iktatasi szamu kérését
megvizsgaltuk és az alabbiakrol tajékoztatjuk.

o megkeresés témadja: Graffitivel szennyezett kzm(szekrények
e cim: 1164 Budapest, Vidamvasar utca 39.

e azonosité: JAROKELO-BUDAPEST-00190618

e amegkeresés hivatkozasi szama: 000063096938

A vizsgalat alapjan szeretnénk tajékoztatni, hogy a jelzett elosztéhalozati elem
Gzemviteli szempontbodl megfeleld allapotban van, ezért annak modositasa jelenleg
nem indokolt.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a graffiti elhelyezése a szolgaltatotol fliiggetlendil,
illegalisan tortént, igy azzal kapcsolatban felelésséget sajnos nem all médunkban
vallalni.

Megértjik, hogy a fellilet allapota kellemetlenséget okozhat.

A graffitik eltavolitasa azonban jelent6s koltséggel jar, amelyet kizarélag
alaptevékenységlink keretében tudunk finanszirozni.
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Ennek megfeleléen az eltavolitast terveink kozé felvettiik, és arra a sziikséges
er6forrasok rendelkezésre allasat kovetéen kertilhet sor.

K6szonjiik megértését és tiirelmét.

Tovabbi informacidért forduljon hozzénk bizalommal a jobb oldalon talalhatd
elérhetéségeink egyikén.

Az ELMU Hal6zati Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.
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Lazok Istvan Attila Ilonczai Réka Delia
Ugyfélkapcsolati csoportvezetd Idegennyelvi Ggyfélkapcsolati szakért6
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