MVM Halézat

Datum: 2026.(_)_3.17
Ikt. szam: GHUK-7922-1/2026
Telefonszam:06 1 474 9911

Targy: Tajekoztatas

Tisztelt Lukacs Mate!
A 2026.03.11. napon érkezett megkeresésére az alabbi tajékoztatast adjuk.

Igazoljuk, hogy a Kaposvar telepllés vonatkozasaban nem az MVM Fégaz Foéldgazhalézati Kft. az
illetékes elosztdi engedélyes tarsasag.

Kaposvar teleplilésen az EON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt. a foldgazeloszto, ezért levelét az
érdemi ligyintézés és valaszadas érdekében tovabbitottuk résziikre.

Megértését kdszonjuk!

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz!
Tisztelettel,

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
az MVM Fégaz Foéldgazhaldzati Kft. megbizasabdl

Tajékoztatas jogorvoslati lehet6ségekrol:

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhaténak, ezzel kapcsolatos panaszaval az alabbi illetékes
jogorvoslati szervekhez fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztdéi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast, de nem veti ala magat déntésének.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Budapesti Békéltetd Testllet
e cime: 1016 Budapest, Krisztina korat 99. |. em. 111.
o tel: 0614882131
e postacim: 1253 Budapest, Pf. 10
e e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
e cime: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
o tel: 06 1450 2598
e postacim: 1364 Budapest, Pf. 144
e e-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

A féldgazelosztas biztositdsa, a csatlakozasi és elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast az
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozd tajékoztatast a
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatdban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérél szold tajékoztatast az ezen cimli Adatkezelési
Téjékoztatoban talalhatja meg.

A tajékoztatok a mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok weboldalon és az tgyfélszolgalati irodainkban érhetéek el.

Az MVM Fégéz Féldgazhalozati Kft. megbizasabdl az igyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kift. 1atja el.

MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. Telefon: 06 1 474 9911
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. E-mail: info@mvmfogazhalozat.hu
Cgsz.: 01-09-878954; Addszam: 13899893-2-44 Levelezési cim: 1438 Budapest, Pf. 578

Nyilvantart6 Birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga https://www.mvmbhalozat.hu/gaz/



Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

tel: 06 1459 7740
postacim: 1388 Budapest, Pf. 89
e-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu
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