.

1Y . Magyar Posta 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.
i Zartk&riien Miikodé Részvénytdrsasag Postacim: 1540 Budapest
Magyar Posta i Ugyfélszolgalati lgazgatosag Telefon: [06-1) 767-8200
— | Fax: {06-1) 767-8201, (06-1}) 7467-8202
Jardkeld Egyesiilet Budapest, 2017. augusztus 30.

Iktatészam: MPR-135058-2017

Ugyintézénk: Schvarcz Maria
budapest@jarokelo.hu Telefon; 06-1-767-8282

Adatvédelmi nyt. szam: 40797

Tisztelt Ugyfeliink!
Hivatkozva a 2017. augusztus 23-an tett bejelentésére az alabbiakban tajékoztatjuk.

A Magyar Posta Zrt. elstdleges célja az ugyfelek elégedettsége, ezért kbszonjik,
hogy eljuttatta hozzank az érintett lakosok eszrevetelét.

A terllet eredeti allapotanak visszaallitasat kilsé vallalkozd megbizasaval fogjuk
végrehajtani, mivel tarsasagunk nem rendelkezik olyan technikai eszkdzokkel,
melyekkel a betonkocka hontasat el tudnank végezni.

Elérelathatéan szeptember masodik felere megvalosul a betonmaradvany kiemelése
és a teriilet helyre allitasa, addig kérjik az ott lakok szives tiirelmét.

Téajékoztatjuk tovabba, hogy a levelgy(jié szekrény leszerelése adott hataridejl vol,
igy a ket miiveletet nem volt lehetdségink egyszerre elvégezni.

Kdzvetitdi szerepet koszénjuk es reméljik, hogy megfeleld tajékoztatassal
szolgaltunk.
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Tajekoztatjuk, hogy amennyiben a panaszara adott fenti valaszunkat nem fogadja el, annak kézhezvételéttl szamilott 30
napon belil a Nemzeti Média- és Hirkbzlesi Hatosaghoz (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25_, levelezési cim; 1525
Budapest Pf. 75., telefon: 06-1-457 7100, internetes elérhetéség: www.nmhh.hu) forduihat panasza vagy a panaszkezelés

kivizsgaldsa érdekében, illetve a Budapesti Békeltetd Testaletnél (székhely: 1016 Budapest, Krisztina kri. 99., levelezési cim:
1253 Budapest, Pf. 10, lelefon: 06-1-488-2131, internetes elérhetéség: bekelteto.testulet@bkik hu) fogyasztoi jogvital
kezdeményezhet. A Magyar Posta Zrt. & fogyasztdi jogvila rendezése érdekében békéttetd testileti eljarést nem vesz igénybe.
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