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Tisztelt Ugyfélszolgalat (l1I. kerilet
OVZRT Obudai Vagyonkezelé NZrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterdleti hibabejelenté

oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének
hataskérébe tartozik.

Graffitis szemetes

AZONOSITO

JAROKELO-BUDAPEST-00189751
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PROBLEMA HELYSZINE
Budapest, Juhasz Gyula u. 20, 1039 Magyarorszag
47.59816465, 19.06395648
A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként
eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata
jeloli.
PROBLEMA LEIRASA

FRISSITES: 2026.03.13.

Ugykezeld hozzaszélasa:
»A bejelentd a hulladékgydijtén 1évé graffiti eltavolitasat kéri.”

FRISSITES: 2026.03.13.

I1I. keriillet OVZRT Obudai Vagyonkezelé NZrt. vélasza:

»A 00189751 szamu bejelentésére valaszolva tajékoztatom, hogy a jelzett
hulladékgydijt6 a funkcidjat betdlti, esztétikai hiba miatt nem all médunkban
lecserélni.”

Kérem legyenek szivesek eltavolitani a graffititt Kdszéném szépen!

Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes
dokumentacidt, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett
hivatalok valaszait, €s a megoldasra tett javaslatokat a fenti
gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/189751/graffitis-szemetes/
hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z)
budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjlik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan
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tenni szervezete a probléma megoldédsa érdekében, és mennyi
idon beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bejelentés jarokelds azonositoszamat
(JAROKELO-BUDAPEST-00189751) mindenképp tiintesse
fel valaszaban, mert ennek hidnyaban (igykezelGink nem tudjak azt
a megfelel6 tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentGjének,
vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal,
melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkiviil a weboldalunkon is
megjelenik, igy a nagy nyilvanossdg szdmara is lathatova valik.
Valaszabdl kommunikacids fellileteinken és sajtdorganumokban
idézhetlink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kdtelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy
amennyiben az On szervezete részben vagy egészben
kdzpénzbdl finanszirozott, ugy a jelen email a panaszokrdl, a
kdzérdekU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szélo 2023. évi XXV.
térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kdzérdekU bejelentésnek minésul, amelyre a Térvény 3. § (1)
bekezdése szerinti Ggyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben ugy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a
rendszerlnk a bejelentés kiklildését koveté 40. napon
ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még
egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az
ugyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba
begépeli az Ggy szamat az alabbi modon:
www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges
szamat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen
kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

ugykezeld koordinator
Jarokeld Kézhasznu Egyesulet
tar.julcsi@jarokelo.hu
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Udvozlettel:
Lukacs Maté
agyvezetd

Jarokeld Kdzhasznu Egyesdlet
lukacs.mate @jarokelo.hu

| FONTOS ONNEK A KERULETI,
VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE ?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a varoslakok kdzotti kétiranyu,
agyfélbarat, emberkézpontu kommunikaciot.

PROBLEMA BEJELENTESE KAPCSOLAT

Kovessen minket!
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