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Jardkel6 Kozhasznu Egyesiilet
Lukacs Maté részére

Kelt: Budapest, 2026.07.23
Ikt.szam: TW-100630-053638/26/K
Ugyszdm: TW-100630-048091/26/B
Ugyintéz8: Pintér Valéria

Tisztelt Lukacs Maté!
Koszonettel megkaptuk ismételt bejelentésiiket a Budapest, Veres Péter uti MOL tolt6allomdson tapasztalt
szabdlytalan parkoldssal kapcsolatban.

Tajékoztatjuk Ondket, hogy 2026. marcius 11-én kelt, TW-100630-013888/26/K iktatészamu leveliinkben
mar megkuldtik az Ggyben lefolytatott vizsgalat eredményét.

Leveliinkben jeleztlik, hogy a tolt6allomas éplilete egy komplexumot alkot egy hotellel, bankkal,
biztositéval, bérelt mosodval, illetve kereskedelmi egységekkel, csomagkiadd automataval. A |étesitmény
kozvetlen kozelében tizemeletes lakdépliletek, valamint egy posta is talalhatd. A parkolas a tolt6allomas
kornyezetében kialakitott, kozosen haszndlt terlileten torténik.

Ismételt bejelentésiiket kovetben Ujbdl megkerestiik az érintett toltéallomas lizemeltet6jét. Tajékoztatasa
szerint a tolt6édllomas munkatdrsainak elsédleges feladata a vasarldk kiszolgaldsa, az arufogadas, valamint
a takaritasi és élelmiszer-biztonsagi el6irdsok betartdsa, ezért nincs lehetGségik a parkoldterilet
folyamatos felligyeletére és annak ellenérzésére, hogy a vasarlok jarmliveiket az elSirt KRESZ-szabalyok
betartasaval a kijelolt helyen allitjdk-e le. Az Gzemeltet6 azt is jelezte, hogy a t6lt6allomas dolgozéi nem
parkolnak szabadlytalanul a t6lt6allomas teriletén, tovabbd ismételten felhivta a munkatarsak figyelmét a
teriilet fokozott ellen6rzésére, és arra kérte 6ket, hogy amennyiben szabdlytalan parkolast észlelnek, az

érintett gépjarmdvezetbket tajékoztassak a megfeleld parkolasi szabalyok betartasaral.

Emellett a rendelkezésre all6 kamerarendszer segitségével is rendszeresen ellenérzi a teriiletet annak
érdekében, hogy hasonlé esetek lehetGség szerint ne forduljanak el6.

Reméljiik, hogy a fenti informacidkkal segitségiikre lehettiink.

Tisztelettel:

MOL Retail Zrt.
Upyfélszolgdiat | T -
. 1117 Budapest, w— 1 'Ih 1|1 7
% LD Dombéwvar Gt 28. e U E ZAY.
) AT L

Papp Melinda Miklds Kata
Kiskereskedelem Operacio vezetd Ugyfélszolgélat csoportvezetd

A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak mingsulé Ugyfeleink a jelen allasfoglalasunkkal valo egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhatd lakéhelye/tartdzkoddasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igénylket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birdsagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltetd testuletek altal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testilet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltetd testulet elérhet8ségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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